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्वर्ल्ण गोर्ल कॉउन्िल के बारे में

वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल सवर्ड उद्ोग के बाज़ार के ववकासि के ललए एक सिंगठन ह।ै 
हमारा उदे्श्य ह ै- सिोने की मांग को प्ोतसिावहत करना, उसिे बनाए रखना, उद्ोग को 
नेतृतव प्दान करना, और सिोने के बाज़ार पर वैलविक प्ाधिकरर रखना।

हम प्ाधिकाररक बाज़ार के अंतर््डधटि के आिार पर, सवर्ड- सिमर्थित सिोर्ययुशन, 
सिेवाओं और उतपादों को ववकलसित करते हैं, और हम अपने ववचारों को का्य्ड में 
लगाने के ललए कई भागीदारों के सिा् काम करते हैं। परररामसवरूप, हम प्मयुख 
बाज़ार क्ेत्ों में सिोने की मांग में सिंरचनातमक बदलाव करते हैं। 

हम अंतरा्डटिट् ी्य सवर्ड बाजारों में अंतर््डधटि प्दान करते हैं, तावक लोग सिोने के िन 
सिंरक्र के गयुरों और सिमाज की सिामालजक और प्या्डवररी्य आवश्यकताओं को 
पूरा करने में इसिकी भूधमका को ठीक सिे सिमझ सिकें ।

्यूके में नस्त, भारत, चीन, ससिथिगापयुर और सिं्ययुक्त राज्य अमेररका में सिंचालन  
के सिा्, वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल एक ऐसिा सिंगठन ह,ै लजसिके सिदस्य उनमें सिे हैं  
जो दुधन्या की अग्ररी और सिबसिे आगे की सिोच वाली सिोने की खनन वाली 
कंपधन्यां हैं।

अधिक जािकारी के सलए:

्वर्ल्ण गोर्ल कॉउन्िल 
7 वीं मंलजल, 15 फेटर लेन 
लंदनईसिी4ए1बी्लबर्यू 
्यूनाइट्ेल ककथिग्लम

फ़ोन +44 20 7826 4700
ईमेल - info@gold.org 
वेबसिाइट - www.gold.org
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प्रसता्विा

हालांवक, धपछले दो दशकों में, 2001 के बाद सिे धनवेश की सिंपशति के रूप में सिोने 
की मांग में औसितन 15% की वृशद हुई ह।ै आज, खयुदरा धनवेशकों के पासि लगभग 
40 हजार टन सिोना ह,ै लजसिका मूर्य वत्डमान में लगभग US $ 2 वरिलल्यन ह।ै

कभी धनवेश बाज़ार में बार, लसिकके और आभूषर शाधमल ्े। आज, सिोने में धनवेश 
करने के कई तरीके हैं, लजनमें एकसिचेंज-रि्ेेल्ल फं्ल जैसिे ववधन्यधमत उतपाद शाधमल 
हैं। लेवकन ज्यादातर खयुदरा सवर्ड धनवेश अधन्यंशत्त उतपादों में होते हैं, लजनमें 
पारंपररक बार, लसिकके और धनवेश के आभूषर, सिा् ही सिा् मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु 
लसिकके, सवर्ड पेंशन और बचत ्योजनाएं और टोकन गोर्ल शाधमल हैं।

ईटीएफ जैसिे उतपाद ववतिी्य बाज़ार ववधन्यमन के अिीन हैं, जबवक कई सिोने के 
धनवेश के अ््य उतपाद नहीं हैं। सिम्य के सिा्, इसिने सिोने में खयुदरा धनवेश को 
बरकरार रखा ह।ै वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल का एक व्ापक उपभोक्ता सिववेक्र, जो 
दुधन्या भर में 18,000 प्धतभाधग्यों को कवर करता ह,ै वह इसि मयुदे् पर प्काश 
्लालता ह।ै ्यह दशा्डता ह ैवक सिोने के लगभग आिे भावी खयुदरा धनवेशकों खरीद में 
बािा के रूप में ववविासि की कमी का हवाला देते हैं।

इसिको धनपटाना चावहए, जो वक्या जा सिकता ह।ै

वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल सिरकारों, अंतरा्डटिट् ी्य एजेंलसि्यों और नीधत धनमा्डताओं के सिा् 
धमलकर उन नीधत्यों को ववकलसित करने के ललए काम करती ह ैजो बािाओं को 
कम करती हैं और सिोने तक पहुचं में सियुिार करती हैं। हम वववि सतर पर मा््यता 
प्ापत मानकों को ववकलसित करते हैं और जहां इसिकी कमी होती ह ैवहां सपटिता 
और नस्रता बनाते हैं जो सिोने के मूर्य शृंखला में ववविासि को मजबूत करता ह।ै

हजारों वर्षों स,े दुनिया भर की ससंककृ नियों द्ारा धि सचंय और सरंक्षण के 
लिए सोि ेको बेशकीमिी मािा जािा रहा ह।ै

इसि अनयुभव और ववशेषज्ञता का उप्योग करते हुए, हमने खयुदरा सिोने के बाज़ार 
के ललए लसिदांतों का एक सिमूह बना्या ह,ै लजसिे खयुदरा सवर्ड धनवेश के लसिदांतों 
के नाम सिे जाना जाता ह।ै इ्हें बाज़ार में उतपाद प्दाताओं के ललए मापदं्ल बढाने 
और खयुदरा धनवेशकों को सिोने में भरोसिा रखने के ललए प्ोतसिावहत करने के ललए 
व्लज़ाइन वक्या ग्या ह।ै अधिक सिे अधिक भरोसिा ग्राहकों और उतपाद प्दाताओं को 
सिमान रूप सिे लाभान्वत करना चावहए, लजसिसिे पूरे उद्ोग में मूर्य और मांग पैदा 
हो सिके।

लसिदांतों को उद्ोग वहतिारकों के सिा् बहुत परामश्ड करके ववकलसित वक्या ग्या 
ह।ै सिम्य के सिा्, उ्हें प्मयुख वहतिारकों के सिा् सिह्योग में और अधिक ववसतृत 
का्या्ड्व्यन माग्डदश्डन द्ारा सिमर्थित वक्या जाएगा।

हमें ववविासि ह ैवक लसिदांत आगे बढने में एक प्मयुख कदम होगा, क्योंवक हम खयुदरा 
धनवेशकों के सिा् ववविासि बनाने का प््यासि करते हैं। हालांवक, वे स्ा्यी पररराम 
तभी देंगे जब उद्ोग व्वसिा्यी उनके ललए प्धतबद होंगे। इसि तरह, हम उद्ोग के 
सिा् लसिदांतों के वैलविक पालन को प्ोतसिावहत करने के ललए काम करेंगे।

हमारे प््यासिों के पीछे का तक्ड  सिरल ह।ै खयुदरा सवर्ड उद्ोग अपनी क्मता को तभी 
पूरा करेगा ्यवद इसिपर धनवेशकों द्ारा भरोसिा वक्या जाएगा। लसिदांतों को अपनाने 
और सिववोतिम का्य्ड प्राली के का्या्ड्व्यन उसि ववविासि को बढावा देने के ललए 
महतवपूर्ड हैं।

1 वदसिबंर 2019 तक ्ेलटा; ज़मीन के ऊपर के सिोन ेके भ्ंलार के बारे में अधिक जानकारी ्यहाँ पाई जा सिकती ह:ै www.gold.org/goldhub/data/above-ground-stocks

2 www.retailinsights.gold
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भूधमका

खयुदरा धनवेशकों के ललए, सिोना िन सिंरक्र का एक महतवपूर्ड सिािन ह।ै हमारा 
अनयुमान ह ैवक 2019 में लगभग US $ 40 धबलल्यन की वारषथिक मांग के सिा् 
खयुदरा सिोने के धनवेश की होनर्ंलगसि, लसिककों और मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु लसिकके के रूप 
में US $ 2 वरिलल्यन सिे अधिक होगा। ्यवद धनवेश के उदे्श्यों के ललए खरीदे गए 
आभूषरों को शाधमल वक्या जाएगा, तो ्ये सिंख्याएँ काफी बढ जाएँगी।

प्सताव पर उतपादों की शेरी का मतलब ह ैवक सिोना धनवेशकों की ववलभ्न 
आवश्यकताओं को पूरा कर सिकता ह।ै

कयु छ धनवेशक सिोना सिीिे अपने कबजे में रखना चाहते हैं; अ््य लोग पेशेवर वारटों 
में सिोना रखना पसिंद करते हैं, जो मांगे जाने पर व्ललीवरी ले सिकें  ्या धनकाल सिकें । 
कयु छ बाजारों में, सवर्ड आभूषर को अचछी तरह सिे धनवेश के रूप में स्ाधपत वक्या 
जाता ह।ै दूसिरों में, सिोना बचत ्योजना जैसिे उतपाद के रूप में लोकधप््य हैं, एक 
कारर ्यह भी ह ैवक धनवेश का सतर ््यूनतम होता ह।ै

धनवेश पररर्श्य के पार, वैसिे एक बहुत बड़ा अंतर होता ह।ै जबवक सिोना-सिमर्थित 
एकसिचेंज-रि्ेेल्ल फं्ल (ईटीएफ) ववतिी्य प्धतभधूत्यां हैं और इसिललए सिखत ववधन्यमन के 
अिीन हैं, त्ा  सिोने के धनवेश के अ््य रूप, ज्यादातर भागों में, अधन्यधमत होते हैं।

सोिा एक अनद्िीय संपलति है, जो कें द्रीय बैंकों से िेकर आम व्यलतियों िक के 
निवेश के लिए मूलयवाि है। यह अतयधधक िरि है निर भी दुि्लभ है। यह नकसी की 
देिदारी िहीं है। और इसे एक निवेश के रूप के अिावा नविास के सामि के रूप 
में भी खरीदा जािा है। इि नवशेर्िाओं का मििब है नक निवेश में पोर्लिोलियो की 
िंबी अवधध की धि वापसी देिे, कठिि समय में िुकसाि को कम करिे, िरििा 
को कम करिे और समग्र प्रदश्लि को बढािे में सोिे की मौलिक भूधमका हो सकिी ह।ै

धफर भी इन उतपादों को सियुरलक्त, भरोसिेमंद और ववविसिनी्य माना जाना चावहए, 
्यवद वे धनवेशकों के ववविासि को पाना चाहते हैं, तावक उनकी क्मता को पूरा वक्या 
जा सिके और मौजूदा सतरों पर वारषथिक मांग बढे। ्यही कारर ह ैवक वर्ल्ड गोर्ल 
कॉउन्सिल  खयुदरा धनवेश बाज़ार के ललए लसिदांतों का एक सिमूह बनाने का इचछयु क 
्ा। खयुदरा सवर्ड धनवेश के लसिदांत उसि का्य्ड का एक पररराम ह,ै जो उद्ोग 
वहतिारकों, ववशेष रूप सिे ववलभ्न उतपाद शेणर्यों और ववलभ्न वैलविक क्ेत्ों के 
उतपाद प्दाताओं के सिा् धमलकर ववकलसित वक्या ग्या ह।ै

लसिदांतों के प्भावी प्सिार और का्या्ड्व्यन सिे सियुरक्ा में सियुिार हो सिकता ह,ै त्ा 
्यह ववविासि को बढावा दे सिकता ह ैऔर सिोने के धनवेश के उतपादों के ववकासि को 
प्ोतसिावहत कर सिकता ह ैजो ववलभ्न धनवेशकों की जरूरतों को पूरा करते हैं और 
सिोने के सवाधमतव में बािाओं को कम करते हैं। बदले में, स्ाधपत और नए सिोने के 
धनवेश के उतपादों की मांग तेज होनी चावहए, लजसिसिे धनवेशकों और उद्ोग,  दोनों 
को लाभ हो।

3 वदसिंबर 2019 तक धनजी धनवेश के ज़मीन के ऊपर सिोने के भं्लार की मात्ा लगभग 43,000 टन ह,ै लजसिमे लगभग 3,000 टन एकसिचेंज रि्ेेल्ल फं्ल में आ्योलजत वक्या ग्या ह|ै अधिक जानकारी ्यहाँ पाई जा सिकती ह ै
goldhub.com
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सिदाांतों का दायरा

खयुदरा सवर्ड धनवेश के लसिदांत (“लसिदांत”) मयुख्य रूप सिे अधन्यधमत सिोने के धनवेश के 
उतपादों के प्दाताओं के उदे्श्य के ललए हैं, जो सिववोतिम का्य्ड प्राली को प्ोतसिावहत 
करते हैं तावक ग्राहक इसि महतवपूर्ड बाज़ार में आतमववविासि महसिूसि कर सिकें ।

लसिदांत धनमनललणखत उतपाद प्कारों को कवर करने का इरादा रखता ह:ै

4 ्यूरोपी्य सिंघ द्ारा माधनत धनवेश के सिोने के लसिककों की सिूची ्यहाँ देखी जा सिकती ह ैeur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52017XC1111(01)

स्वर्ण आभूषर में नि्वेश (िोिे के नि्वेश के आभूषर)

भारत, चीन और तयुककी जैसिे देश के कई बाजारों में, सवर्ड आभूषर एक धनवेश 
उतपाद के रूप में महतवपूर्ड भूधमका धनभाते हैं। सिोने के धनवेश के आभूषर की 
पहचान इसिकी उचच शयुदता ह ैऔर इसिललए ्यह चढा्या हुआ सिोना और इसिी तरह 
की वसतयुओं को इसि शेंरी में शाधमल नहीं वक्या जाता ह।ै महतवपूर्ड रूप सिे, सिोने 
के धनवेश के आभूषरों की कीमत मयुख्य रूप सिे इसि बात सिे धनिा्डररत की जाती 
ह ैवक इनमें सिोना वकतना होता ह,ै इसिललए धनवेशकों को इसिे उसि मूर्य के ललए 
ववधनम्य करने में सिक्म होना चावहए जो इसिके भौधतक मूर्य के सिमान ्या उसिसिे 
अधिक होते हैं।

िोिे के िराफे का बार और सिकके

सिराफे का सिोना बार और लसिककों के रूप में आता ह।ै सिराफे के सिोने का मूर्य 
उसिके अंदर मौजूद सिोने की सिामग्री के मूर्य सिे धनिा्डररत होता ह।ै सिराफे के सिोने 
को इसिके सिबसिे सिंकीर्ड अ्थों में धनवेश का सिोना के रूप में वररथित वक्या जा 
सिकता ह।ै कयु छ देश इसिसिे भी ज्यादा करते हैं और ‚धनवेश का सिोना‘ को इसिकी 
शयुदता और चमक के आिार पर वररथित करते हैं। ्यूरोपी्य सिंघ में, धनवेश का सिोना 
को 99.5% ्या अधिक की शयुदता के सिा् सिोने के बार के रूप में पररभाधषत 
वक्या ग्या ह।ै सिोने के लसिककों को कयु छ आवश्यकताओं को पूरा करना चावहए, 
जैसिे वक कम-सिे-कम 90% की शयुदता और कानूनी धनववदा के रूप में वत्डमान ्या 
ऐधतहालसिक उप्योग होना चावहए।

मुद्ा िांग्रहर हेतु सिकके और अ्य िांग्रहरीय ्वसतुएां

कलेकटर लसिकके ्या मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु लसिकके सिराफे के लसिककों के रूप में ्योग्य 
नहीं होते। अकसिर उनकी कीमत िातयु सिामग्री के मूर्य सिे परे अधतररक्त मूर्य होने 
की उममीद की जाती ह,ै जो उनकी मांग ्या व्लजाइन जैसिे कारकों के आिार पर 
होता ह।ै कलेकटर लसिकके कला में धनवेश के सिमान होते हैं लजनके ललए धनवेशकों 
को अधतररक्त ववशेषज्ञता रखनी पड़ती ह।ै सिराफा सिोने में धनवेशकों की तयुलना में 
कलेकटर लसिककों के धनवेशक अलग/अधतररक्त जोणखम रखते हैं। इतने अंतर के 
बावजूद, कई कीमती िातयु के ्लीलर भी मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु लसिकके में सिौदा करते हैं, 
जो कयु छ ग्राहक सिमूहों के बीच लोकधप््य ह।ै

प्रबांधित स्वर्ण के उत्ाद

प्बंधित सिोने के उतपाद वॉरट वकए गए सिोने, आवंवटत ्या आवंवटत वकए गए पूल 
पर आिाररत होते हैं, जो ग्राहकों की ओर सिे पेशेवर वारट में सिंग्रहीत वक्या जाता 
ह।ै ्यह उन धनवेशकों की मांग को पूरा करता ह,ै जो सिोने का एकमयुशत सवाधमतव 
चाहते हैं और इसिकी कीमत को जानते हैं, लेवकन अपनी होनर्ंलग पर भौधतक 
कबजा नहीं करना चाहते हैं। उतपाद की वववविताओं में शाधमल हैं, उदाहरर के 
ललए, सिोने की बचत ्योजनाएं - जो होनर्ंलगसि के धनरंतर सिंच्य के ललए अनयुमधत 
देती हैं - और टोकन गोर्ल, जहां एक बलॉकचेन पर व्ललजटल टोकन द्ारा सवाधमतव 
का प्धतधनधितव वक्या जाता ह।ै

ववधन्यधमत सिोना-सिमर्थित ववतिी्य प्धतभूधत्यां, जैसिे एकसिचेंज-रि्ेेल्ल फं्ल इन लसिदांतों के दा्यरे सिे बाहर होते हैं। ्यही अ््य ववधन्यधमत सिोने के धनवेश के सिािनों पर भी 
लाग ूहोता ह,ै जसेैि वक लीवरेज का उप्योग करने वाले उतपाद, ्या ऐसेि उतपाद जो खयुदरा धनवशेकों पर ललक्त नहीं होत ेहैं, जसेैि वक सिराफा बैंक द्ारा आववंटत सवर्ड खात।े

इन लसिदांतों के दा्यरे में सिभी उतपादों को खयुदरा दुकानों ्या ऑनलाइन में पेश वक्या जा सिकता ह।ै हालाँवक, ्ये लसिदांत सिभी ववतरर चैनलों में सिामा््य रूप सिे  
लागू होते हैं।
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खुदरा स्वर्ण नि्वेश सिदाांतों का अ्वलोकि
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लसिदांत इसि प्कार हैं:

सिदाांत न्व्वरर

1. 
निष् क्षता और अखां्लता 

लेन-देन पूरा करने के मामले में प्दाता को ग्राहकों के सिा् उशचत व्वहार करना 
चावहए, त्ा सिूचना और सिेवा का प्ाविान ईमानदारी सिे करना चावहए।

2. 
्ारदरशशिता

प्दाता को कीमतों और प्मयुख शतथों के बारे में पारदशशी होना चावहए त्ा उतपाद 
सियुवविाओं सिे सिंबंधित अ््य सिामग्री की जानकारी का खयुलासिा करना चावहए।

3. 
ग्राहक की िां्सति की िुरक्षा 

प्दाता को ग्राहकों की सिोने की होनर्ंलग और ग्राहकों की ओर सिे रखी गई नकदी 
सिवहत अ््य पररसिंपशति्यों की प्या्डपत सियुरक्ा सियुधनशचित करनी चावहए।

4. 
जजममेदारी्ूर्ण िोिे की िोरिशिग 

प्दाता को भरोसिेमंद आपूरतथिकता्डओं सिे उचच गयुरवतिा का सिोना प्ापत करना 
चावहए, सिा् में प्या्डवरर, सिामालजक और शासिन (ईएसिजी) मानदं्लों पर भी 
ववचार करना चावहए।

5. 
नियामक अिु्ालि 

प्दाता को सिभी लागू ववधन्यमों और स्ानी्य कानूनों का पालन करना चावहए।

6. 
्वाणरज्यक न्व्वेक 

प्दाता को अत्यधिक जोणखम नहीं लेना चावहए और कंपनी के कवथि्ल-्लाउन सिवहत 
ववलभ्न घटनाओं के ललए तै्यार रहना चावहए।

7. 
आ्रेशिल व्ा्विाधयकता 

प्दाता को उशचत कौशल, देखभाल और पररशम के सिा् अपने व्वसिा्य का 
सिंचालन करना चावहए और प्मयुख जोणखमों का प्बंिन करना चावहए।
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सिदाांतों का न्वकाि और नहतिारकों के 
िाथ िांलगिता 

इसि पृष्ठभूधम के णखलाफ, वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल ने इंटरनेट धनवेश सवर्ड (इंटरनेट 
इनवेसटमेंट गोर्ल) सपेसि में धनवेशकों और उतपाद प्दाताओं के ललए माग्डदश्डन 
ववकलसित वक्या। उद्ोग के प्धतभाधग्यों और अ््य वहतिारकों के सिा् काम करते 
हुए, माग्डदश्डन पत् को उपभोक्ताओं, धन्यामकों और अ््य वहतिारकों के मयुद्ों और 
सिमस्याओं को दूर करने के ललए व्लज़ाइन वक्या ग्या ्ा।

्ये कागजात, खयुदरा सवर्ड धनवेशक लसिदांत के एक अग्रदूत ्े, जो खयुदरा धनवेश 
उतपादों की व्ापक रेंज को कवर करते हैं।

1.  लसिदांतों को ववकलसित करने की प्वरि्या में शाधमल हैं:

2.  उतपाद प्दाताओं के मूर्य शृंखला का ववश्ेषर

3.  धपछली ववफलताओं का आकलन

4.   धन्यमों की सिमीक्ा, सवैनचछक मानकों और सिमान मयुद्ों को सिंबोधित करने 
वाले सिववोतिम का्य्ड प्राली

5.  वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल के ववशेषज्ञों के सिा् सिमीक्ा

प्दाताओं और अ््य वहतिारकों के सिा् परामश्ड

उद्ोग के सिा् वासतववक सिह्योग ्यह सियुधनशचित करने के ललए आवश्यक ह ैवक न 
केवल लसिदांत मजबूत और उप्ययुक्त हों, बनरक ्यह भी वक उ्हें उतपाद प्दाताओं 
द्ारा अपना्या जाए। इसिे ध्यान में रखते हुए, हम अपने काम में प्दाताओं का 
सिम््डन करने के सिा्-सिा् अपने ग्राहकों के बीच ववविासि पैदा करके अपने उतपादों 
की मांग को मजबूत करना चाहते हैं।

कुछ खुदरा सवण्ल निवेश प्रदािाओं िे नवभभन्न पररचािि और प्रनिधठिि मुद्ों के कारण 
उपभोतिाओं के नवश्ास को िुकसाि पहंचाया है, खासकर उद्ोग को, और अधधक 
व्यापक रूप से। जािे समझे गए समसया कुछ देशों में नियामकों और उपभोतिा 
संरक्षण संगििों से चेिाविी भी देिे हैं।
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खुदरा स्वर्ण नि्वेश के सिदाांत

सिदाांत 1 – निष् क्षता और अखां्लता

लेि-देि पूरा करिे के मामले में प्रदाता को ग्ाहकों के िाथ उसित व्य्वहार करिा िाहहए, तथा िूििा और 
िे्वा का प्रा्वधाि ईमािदारी िे करिा िाहहए।

निषपक्ष न्वपरि

1.1.  सपटि और धनषपक् रूप सिे ग्राहकों को ऑफर दें लजसिमें सिंभाववत जोणखमों सिवहत उतपाद की प्मयुख 
ववशेषताओं को बताएं। ग्राहकों पर दबाव ्लालने ्या हरेफेर की ररनीधत का उप्योग करने सिे बचें।

सशक्षा और िहयोग

1.2.  अपने उतपाद के बारे में ्या अपने पलेटफाम्ड के बारे में ग्राहकों को प्ासिंधगक शशक्ा ्या प्शशक्र दें, सिा्-
ही-सिा् सवर्ड की खालसि्यत के बारे में बताएं। अपने ग्राहकों के ललए उपलबि रहें और जहां आवश्यक हो, 
सिहा्यता प्दान करें।

उसित मूलय और शुलक

1.3.  उशचत मूर्य चाज्ड करें और सियुधनशचित करें वक सिभी शयुरक वालज़ब हों। ग्राहकों को प्या्डपत जानकारी प्दान 
करें तावक वे कीमतों को ठीक सिे सिमझ सिकें  और उनका आकलन कर सिकें ।

उसित व्यापार और लेिदेि का पूरा होिा

1.4.  ग्राहकों के ललए तरलता और कीमतों का अनयुकूलन करें। लेन-देन पूरा होने, उसिके धनपटान के सिम्य और 
शतथों के बारे में सपटि रहें। ग्राहकों के ललए सिंबंधित जोणखम कम करें।

सिदाांत 2 – ्ारदरशशिता

प्रदािा को कीमिों और प्रमुख शिषों के बारे में पारदशशी होिा चानहए और उतपाद सुनवधाओं से संबंधधि 
अनय सामग्री की जािकारी का खुिासा करिा चानहए।

शुलक और शततों के बारे में पारदरशशिता

2.1.  शयुरक, धन्यम और शतथों के बारे में सपटि जानकारी प्दान करें तावक ग्राहक धनवेश के बारे में सिही धनर्ड्य ले 
सिकें । जानकारी में शयुरक घटक, आिार और खरीद मूर्य और धनवेशकों के अधिकार शाधमल होने चावहए।

प्रकटीकरर

2.2.  ग्राहकों, सिंभाववत वहतिारकों, जैसिे सिेवा प्दाताओं के ललए सिामग्री कॉपवोरेट जानकारी का खयुलासिा करें। 
उ्हें सिमझाएं वक आप वकसि प्कार के सिंगठन हैं। प्मयुख करमथि्यों के बारे में वववरर शाधमल करें और प्मयुख 
सियुरक्ा पहलयुओं को उजागर करें, जहां लागू हो।
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सिदाांत 3 – -ग्राहक की िां्सतियों की िुरक्षा

प्रदाता को ग्ाहकों के िोिे की होललडांग और अनय िांपसतियों की पया्णपत िुरक्षा िुनिश्चित करिी िाहहए, 
सििमें ग्ाहकों की ओर िे रखी गई िकदी भी शानमल हो।

ग्ाहक की िांपसति को िुरश्क्षत रखिा

3.1.  ग्राहकों की ओर सिे आ्योलजत वकसिी भी सिंपशति को सियुरलक्त रखें। ्यह उसि धनवेश के सिोने पर लागू होता ह ै
लजसिे खरीदा तो ग्या ह ैलेवकन अभी तक एकत् ्या पहुचँा्या नहीं ग्या ह।ै ्यह उसि सिोने पर भी लागू होता ह ै
लजसिे ग्राहकों तक पहुचंा्या जा रहा ह।ै और ्यह ग्राहकों के ललए, सिोने की खरीद ्या धबरिी के पहले ्या बाद 
में आ्योलजत नकदी पर लागू होता ह।ै

बीमा

3.2.  प्त्यक् और अप्त्यक् रूप सिे ग्राहकों की सियुरक्ा के ललए व्वसिा्य सिंचालन और सवर्ड होनर्ंलग का प्या्डपत 
बीमा सियुधनशचित करें। ्यह ववशेष रूप सिे तब प्ासिंधगक होता ह ैजब ग्राहक सिंपशति को सियुरलक्त रूप सिे रखते 
हैं, जैसिे वक सिोना ्या नकदी। बीमा की खरीद करना भी महतवपूर्ड ह ैतावक वकसिी भी दावे को पूरा वक्या जा 
सिके।

सिदाांत 4 – जजममेदारी्ूर्ण िोिे की िोरिशिग

प्रदाता को भरोिेमांद आपूरतशिकता्णओं िे उचि गुर्वतिा का िोिा प्रापत करिा िाहहए, िाथ में पया्ण्वरर, 
िामासिक और शािि (ईएििी) मािदांडों पर भी न्विार करिा िाहहए।

उचि-अखांडता ्वाला िोिा

4.1.  केवल उचच गयुरवतिा वाले, प्ामाणरक उतपाद खरीदें और बेचें, लजनकी अखं्लता को ग्राहकों ्या अ््य 
वहतिारकों द्ारा सित्याधपत वक्या जा सिकता हो।

भरोिेमांद आपूरतशिकता्ण

4.2.  सिही सवर्ड आपूरतथिकता्ड ढँूढने में उशचत पररशम करें और सिंचालन सियुधनशचित करने के ललए वक उनकी 
धनगरानी करें तावक उनकी अखं्लता बरकरार रह ेऔर हर सिम्य उन पर भरोसिा वक्या जा सिके।

पया्ण्वरर, िामासिक और शािि न्वसध के मापदांड 

4.3.  मौजूदा ईएसिजी मानकों के अनयुसिार उतपादों और आपूरतथिकता्डओं की प्या्डवररी्य, सिामालजक और शासिन 
ववधि (ईएसिजी) सिाख पर ध्यान दें।

सिदाांत 5 - नियामक अिु्ालि

प्रदाता को िभी लागू न्वनियमों और सथािीय कािूिों का पालि करिा िाहहए।

िो-योर-कसटमर (के्वाईिी) और एां टी-मिी-लॉलन्रांग (एएमएल) कां ट्ोलि

5.1.  वकसिी भी मनी लॉन््ंरग गधतववधि्यों को रोकने, पता लगाने ्या ररपोट्ड करने के वैलविक और स्ानी्य धन्यमों 
का पालन करें। मजबूत धन्यंत्र और अनयुपालन का्य्ड स्ाधपत करें। ग्राहकों के अलभलेख ्या रेकॉर्डसि को 
इकट्ा करें और और जहां आवश्यक हो, रखें।

नियमों और सथािीय कािूिों का पालि

5.2.  उपभोक्ता सिंरक्र, टकैसिेशन, ववतिी्य सिेवाओं के ववधन्यमन और दसतावेज़ अनयुपालन प्वरि्याओं जैसिे सिभी 
बाजारों में वकसिी भी अधतररक्त लागू धन्यमों और कानूनों का अनयुपालन करें।
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सिदाांत 6 - ्वाणरज्यक न्व्वेक 

प्रदाता को अतयसधक िोखखम िहीं लेिा िाहहए और कां पिी के व्वशिड-डाउि िहहत न्वश्भनि घटिाओं के श्लए 
तैयार रहिा िाहहए।

पया्णपत न्वतिीय िांिाधि

6.1.  ववशेष रूप सिे ग्राहकों के दावों के सिंबंि में वकसिी भी देनदारर्यों को पूरा करने के ललए प्या्डपत ववतिी्य 
सिंसिािनों की धनगरानी और रखरखाव करें। अप्त्याशशत घटनाओं के ललए सिंसिािनों में सियुरक्ा बफर शाधमल 
होना चावहए।

िीनमत िोखखम लेिा

6.2.  जोणखम को सिीधमत करें, जैसिे वक वे जोणखम जो अनहजे्ल सवर्ड-सटॉक पोजीशन ्या ववदेशी मयुद्ा होनर्ंलगसि 
सिे उतप्न हो सिकते हैं, तावक प्धतकूल पररनस्धत्यों में भी ग्राहकों की सिंपशति और दावों ्या कंपनी के 
सिंचालन की धनरंतरता को खतरा न हो।

व्वशिड-डाउि योििा

6.3.  अनैनचछक बाज़ार सिे बाहर धनकलने ्या कंपनी के पतन सिवहत सिंभाववत कवथि्ल-्लाउन पररर्श्यों के ललए तै्यार 
रहें। इसिका मयुख्य उदे्श्य ग्राहकों को वकसिी भी नकारातमक प्भाव सिे बचाना ्या कम करना ह।ै

सिदाांत 7 – ्ररचालि व्ा्विाधयकता 

प्रदाता को उसित कौशल, देखभाल और पररश्रम के िाथ अपिे व्य्विाय का िांिालि करिा िाहहए और 
प्रमुख िोखखमों का प्रबांधि करिा िाहहए।

िोखखम के श्लए बहियाँ प्रबांधि

7.1.  कंपनी और उसिके ग्राहकों के ललए प्मयुख जोणखमों की पहचान करें और उनसिे धनपटने का उपा्य करें। 
जोणखम कम करने के ललए प्या्डपत उपा्य लागू करें।

भौनतक िुरक्षा

7.2.  सिपंशति की प्या्डपत भौधतक सियुरक्ा सियुधनशचित करें। कीमती सिामान को सियुरलक्त रखने के अलावा, उनमें आईटी 
की बयुधन्यादी ढांचे की भौधतक सियुरक्ा, सिा् ही ग्राहक ्ेलटा जैसिे सिंवेदनशील जानकारी भी शाधमल ह।ै

न्वश्वििीय िूििा प्रौद्ोनगकी 

7.3.  सिूचना प्ौद्ोधगकी प्रालल्यों और प्वरि्याओं में प्या्डपत धनवेश करें तावक सिंवेदनशील ्ेलटा सियुरलक्त रह।े 
सिाइबर-सियुरक्ा में सिववोतिम का्य्ड प्राली को लागू करें और लसिसटम ववफलताओं सिवहत आईटी की आपात 
नस्धत्यों के ललए तै्यार रहें।

मेहित भरा आउटिोरिशिग

7.4.  तृती्य-पक् सिेवा प्दाताओं और अनयुबंि की शतथों को सिाविानीपूव्डक चयुनें और प्दाताओं की बारीकी सिे 
धनगरानी करें। महतवपरू्ड सेिवा प्दाताओं, जसेैि धतजोरी ऑपरेटरों, के बारे में ग्राहकों को जानकारी का खयुलासिा 
सिाविानीपूव्डक करें, ्यवद वे ग्राहक के अनयुभव ्या मयुद्ा को महतवपूर्ड रूप सिे प्भाववत कर सिकते हैं।
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प्रिार और दृनटिकोर

शयुरू के लसिदांत सवैनचछक हैं, इसिललए कोई लेखा परीक्ा ्या सिाव्डजधनक सिम््डन नहीं 
होगा। हालांवक, हमारा मानना ह ैवक इन का्य्ड प्राली के अनयुरूप होने सिे उतपाद 
प्दाताओं और धनवेशकों को लाभ होगा। सिम्य के सिा्, हम धनवेशकों और अ््य 
वहतिारकों सिे अपेक्ा करते हैं वक वे लसिदांतों के का्या्ड्व्यन के ललए जोर लगाएं 
जो क्ेत्ी्य उद्ोग सिंगठनों के गठन के माध्यम सिे आ सिकते हैं।

इसि बीच, उतपाद प्दाताओं को अपनी इचछा के अनयुपालन को प्दरशथित करने के 
ललए प्ोतसिावहत वक्या जाता ह।ै इसि तरह उनके ववविासि को मजबूत करना चावहए, 
ग्राहक अधिग्रहर की सियुवविा, व्वसिा्य ववकासि को बढावा देना और सिोने के 
्लीलरों, सियुरक्ा वाहक ्या वॉरट ऑपरेटरों जैसिे बाहरी भागीदारों के सिा् सिह्योग को 
बढावा देना चावहए।

खुदरा सवण्ल निवेश  के लसदांि  सवण्ल निवेश  उतपाद प्रदािाओं के लिए उचच-सिरीय 
माग्लदश्लि प्रदाि करिे हैं। लसदांि के व्यावहाररक अिुप्रयोग में अकसर अधधक 
नवसिकृि माग्लदश्लि की आवशयकिा होिी है; उदाहरण के लिए, माग्लदश्लि जो एक 
नवशेर् वैभश्क क्षेत्र या नकसी नवशेर् उतपाद के लिए नवलशष्ट है। इस सेकशि में प्रतयेक 
लसदानि को अचछे िरीके से िाग ूकरिे के लिए नवसिकृि जािकारी दरी गयी है ।

प्दाता ग्राहकों, सिाव्डजधनक प्कटीकरर के माध्यम सिे धन्यमों का पालन कर 
सिकते हैं। इसिे कई तरीकों सिे प्ापत वक्या जा सिकता ह ै- जैसिे प्दाताओं की अपनी 
वेबसिाइटों के माध्यम सिे, ववपरन सिामग्री के माध्यम सिे ्या आम तौर पर ऑनलाइन 
के जररए।

आने वाले महीनों में, हम दुधन्या भर के प्दाताओं के सिा् चचा्ड करेंगे वक कैसिे 
लसिदांतों का पालन करने के ललए प्ोतसिावहत वक्या जाए। इसिमें मानक बो्ल्ड की 
स्ापना, अनयुपालन का प्मारन और अ््य उपा्यों जैसिे ववकरप शाधमल हो सिकते 
हैं। प्त्येक कार्डवाई को एक लक््य को ध्यान में रखते हुए आगे बढा्या जाएगा: 
खयुदरा धनवेशकों और उद्ोग के लोगों को लाभान्वत करने के ललए।
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काया्ण््वयि माग्णदश्णि
काया्लनवयि माग्लदश्लि सामानय लसदांिों के लिए
धनमनललणखत अधिक ववसतृत का्या्ड्व्यन सिववेक्र का उदे्श्य लसिदांतों के का्या्ड्व्यन के सिा् प्दाताओं का सिम््डन करना ह:ै

सिदाांत काया्णन्वयि माग्णदश्णि

1. 
निष् क्षता और अखां्लता

उसित न्वपरि

सशक्षा और िहयोग

उसित मूलय और शुलक

उसित व्यापार और िमझौता 

2. 
्ारदरशशिता

शुलक और शततों की पारदरशशिता

प्रकटीकरर

3. 
ग्राहक की िां्सति की िुरक्षा

ग्ाहक की िांपसति को िुरश्क्षत रखिा

बीमा

4. 
जजममेदारी्ूर्ण िोिे की िोरिशिग

उचि-अखांडता ्वाला िोिा

भरोिेमांद आपूरतशिकता्ण

पया्ण्वरर, िामासिक और शािि न्वसध के मापदांड

5. 
नियामक अिु्ालि

िो-योर-कसटमर एां ड एां टी-मिी-लॉलन्रांग कां ट्ोल

नियमों का पालि हो

6. 
्वाणरज्यक न्व्वेक

पया्णपत न्वतिीय िांिाधि

िीनमत िोखखम लेिा

व्वशिड-डाउि योििा

7. 
्ररचालि व्ा्विाधयकता

िोखखम िे निपटिे का बहियाां प्रबांधि

भौनतक िुरक्षा

न्वश्वििीय िूििा प्रौद्ोनगकी

मेहिती आउटिोरिशिग
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1. सिदाांत - निष् क्षता और अखां्लता

लेन-देन पूरा करने के मामले में प्दाता को ग्राहकों के सिा् उशचत व्वहार करना चावहए, त्ा सिूचना 
और सिेवा का प्ाविान ईमानदारी सिे करना चावहए।

1.2 सशक्षा और िहयोग

अपिे उतपाद के बारे में या अपिे पिेरिाम्ल के बारे में ग्राहकों को प्रासंनगक 
लशक्षा या प्रलशक्षण दें साथ-ही-साथ सवण्ल की खालसयि के बार ेमें बिाए।ं अपिे 
ग्राहकों के लिए उपिबध रहें और जहां आवशयक हो, सहायिा प्रदाि करें।

1.1 निषपक्ष न्वपरि

ग्राहकों को सपष्ट और निषपक्ष रूप से ऑिर को बढावा दें जजसमें संभानवि 
जोखखमों सनहि उतपाद की प्रमुख नवशेर्िाओं को बिाए।ं ग्राहकों पर दबाव 
डाििे या हेरिेर की रणिीनि का उपयोग करिे से बचें।

नि्वेशकों को उधचत और स्टि तरीके िे ऑफर को 
बढा्वा देिा

उदे्शयपूर्ण िािकारी

• ववपरन की सिामग्री ्या उतपाद के प्चार में प्मयुख उतपाद की ववशेषताओं 
पर धनषपक् और सपटि जानकारी प्दान करें।

• अपनी ्या प्धतसपिशी उतपादों की गलत जानकारी न दें।

• अ््य उतपादों सिे की गई वकसिी भी तयुलना के सिंबंि में सिंतयुललत तरीके सिे 
अपनी बात पेश करें।

भौनतक तथयों का खुलािा

• प्मयुख जोणखमों को छोड़ा नहीं जाना चावहए, ना ही उसिे छयु पाना चावहए ना 
ही गलत तरीके सिे पेश करना चावहए।

• जो आप पेश कर रह ेहैं उसिसिे सिंबंधित कें द्ी्य कानूनी मापदं्लों का 
खयुलासिा वक्या जाना चावहए।

कोई दबा्व िहीं

• धनवेशकों पर वकसिी भी तरह सिे दबाव नहीं ्लाला जाना चावहए। प्दाताओं 
को कठठन धबरिी ररनीधत और ्लरान-ेभड़काने वाले ब्यान सेि बचना चावहए।

ग्राहकों का माग्णदश्णि और उिकी िहायता करें 

ग्ाहकों का प्रसशक्षर

• प्दाताओं को धनवेशकों को सिंपशति वग्ड के रूप में सिोने पर शैलक्क सिामग्री 
की पेशकश करनी चावहए ्या उ्हें इसि तरह की जानकारी के अ््य 
ववविसिनी्य स्ोतों के बारे में बताना चावहए।

• ऑनलाइन प्दाताओं को ग्राहकों के सिा् ट्ूटोरर्यल और अकसिर पूछे 
जाने वाले प्शन और उतिर जैसिे वक सिोना कैसिे खरीदना और बेचना ह,ै के 
जवाब में सिह्योग करना चावहए।

िहयोग

• सिह्योग सटाफ को ग्राहकों के ईमेल और फोन द्ारा जवाब के ललए 
का्या्डल्य के मानक ््यूनतम सिम्य के दौरान उपलबि होना चावहए।
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1.3 उसित मूलय और शुलक निधा्णरर

उधचि मूलय चाज्ल करें और सुनिभचिि करें नक सभी शुलक उधचि हों। ग्राहकों 
को पया्लपि जािकारी प्रदाि करें िानक वे कीमिों को िीक से समझ सकें  
और उिका आकिि कर सकें ।

1.4 निषपक्ष व्यापार और निपटाि

ग्राहकों के लिए िरििा और कीमिों का अिुकूिि करें। िेि-देि पूरा होि,े 
निपराि समय और शिषों के बार ेमें सपष्ट रहें। ग्राहकों के लिए संबंधधि 
जोखखम कम करें।

जो उत्ाद आ् ्ेश कर रहे हैं उिके सलए उधचत 
मूरय और शुरक चाज्ण करें

शुलक के प्रकार 

• सियुधनशचित करें वक लागतों पर लगाए गए शयुरक उशचत हैं और स्ानी्य 
बाज़ार  में जैसिा चलता ह ैवैसिा ह।ै

• ग्राहकों के सिा् एक जैसिा व्वहार करें, ्यानी वकसिी भी ग्राहक के सिा् 
भेदभाव न करें, ्यानी लजतना ज्ञान उनके पासि हो उसि अनयुसिार।

मूलय का सतर

• ्यह सियुधनशचित करें वक आपके उतपाद की कीमत सिामान् ्य रूप सिे सि् ् ानी्य 
बाज़ार के सिा् मेल खाते हों।

प्रकटीकरर

• धनषपावदत रि्ेलों की कीमत और सिम्य का खयुलासिा करें।

• ग्राहकों को सिोने के ललए मूल कीमत के ऊपर भयुगतान कर रह ेसिमग्र 
प्ीधम्यम की गरना करने के ललए प्या्डपत जानकारी प्दान करें।

ग्राहकों के िाथ निष् क्ष रू् िे व्ा्ार करें और 
नि्टाि के जोखखमों को कम करें

प्रनतपक्ष और व्यापाररक मूलय

• तरलता को अधिकतम करें और धनवेशकों के ललए कीमतों का अनयुकूलन 
करें, उदाहरर के ललए बड़े और अनेक आपूरतथिकता्डओं के सिा् व्ापार 
करके।

निपटाि का िमय और िोखखम

• धनवेशकों को धनपटान के सिम्य और शतथों पर पारदरशथिता प्दान करें, जैसिे 
वक क्या अंधतम धनपटान सिे पहले पदों को बंद वक्या जा सिकता ह ै्या 
लेनदेन की ववफलता ्या रद् होने की नस्धत में क्या हो सिकता ह?ै

• उदाहरर के ललए, सियुधनशचित करें वक ऑपरेकटथिग मॉ्लल उशचत रूप सिे 
कॉन्फ़गर वक्या ग्या ह ै्या नहीं त्ा सिमीक्ा करके धनपटान के जोणखमों 
को कम करें।
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2.1 शुलक और शततों की पारदरशशिता

शुलक, नियम और शिषों के बार ेमें सपष्ट जािकारी प्रदाि करें िानक ग्राहक 
उसी अिुसार निवेश का निण्लय िे सकें । जािकारी में शुलक घरक, आधार 
और खरीद मूलय और निवेशकों के अधधकार शाधमि होि ेचानहए।

2.2 प्रकटीकरर

ग्राहकों, भावी ग्राहकों और अ््य वहतिारकों, जैसिे सिेवा प्दाताओं के ललए सिामग्री 
कॉपवोरेट की जानकारी का खयुलासिा करें। सिमझाएं वक आपका सिंगठन वकसि प्कार 
का ह।ै प्मयुख करमथि्यों के बारे में वववरर शाधमल करें और जहां लागू हो, वहां प्मयुख 
सियुरक्ा पहलयुओं को उजागर करें।

शुरक और प्रमुख अिुबांि की शततों का ्ूरी तरह िे 
खुलािा करें

शुलक की पारदरशशिता

• वकसिी भी धनवेश का धनर्ड्य लेने सिे पहले धनवेशकों के ललए शयुरक 
का्य्डरिम और अ््य लागत सपटि रूप सिे धनवेशकों को बताई जानी चावहए। 
इनमें आम तौर पर लेनदेन शयुरक और अ््य जैसिे वक व्ललीवरी ्या भं्लारर 
के ललए शयुरक शाधमल होंगे।

• सिोने के व्ललीवरी की लागत जैसिे अधतररक्त सिंचालन के शयुरक का पूरी 
तरह सिे खयुलासिा करें।

• वकसिी भी तरह के लागू आिार मूर्य, खरीद मूर्य और लेनदेन की तारीख 
और सिम्य की जानकारी धनवेशकों को उपलबि होनी चावहए।

प्रमुख शततों की पारदरशशिता

• अपने भावी ग्राहक और धनवेशकों के ललए प्मयुख धन्यम और शततें उपलबि 
करें।

• जो जानकारी आप प्कट करते हैं उनमें ग्राहक के अधिकारों शाधमल होने 
चावहए; लागू शयुरक और अ््य लागतों के सिंदभ्ड में।

शुलक या शततों में परर्वत्णि

• ग्राहकों को शयुरक अनयुसिूची, लागत, धन्यम ्या शतथों में वकसिी भी तरह के 
पररवत्डन के बारे में बताएं।

नि्वेशकों के सलए महत्व्ूर्ण जािकारी का  
खुलािा करें

प्रापतकता्ण

• प्दाताओं को ग्राहकों ्या भावी ग्राहकों के सिा्-सिा् अ््य वहतिारकों, 
जैसिे धन्यामकों और कर अधिकारर्यों, के ललए महतवपूर्ड जानकारी का 
खयुलासिा करना चावहए, जैसिा वक प्ासिंधगक स्ानी्य कानूनों और धन्यमों 
द्ारा लागू होता ह।ै

िूििा का दायरा

• खयुलासिा की गई जानकारी में शाधमल होना चावहए:

• क्ेत्ाधिकार लजसिके तहत कंपनी काम करती है

• कंपनी का नाम, कानूनी दजा्ड, पंजीकरर सिंख्या

• प्मयुख कम्डचारर्यों के बारे में जानकारी त्ा उनका सिोने के बाज़ार के 
सिमबंि में अनयुभव

5  सिोने का आिार मूर्य स्ानी्य व्ापाररक मूर्य के बराबर ह।ै

2. सिदाांत - ्ारदरशशिता

प्दाता को कीमतों और प्मयुख शतथों के बारे में पारदशशी होना चावहए और उतपाद सियुवविाओं सिे सिंबंधित 
अ््य सिामग्री की जानकारी का खयुलासिा करना चावहए।
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3.1 ग्ाहक की िांपसति को िुरश्क्षत रखिा

ग्राहकों की ओर सिे आ्योलजत वकसिी भी सिंपशति को सियुरलक्त रखें। ्यह उसि धनवेश 
का सिोना पर लागू होता ह ैलजसिे खरीदा तो ग्या ह ैलेवकन अभी तक एकत् ्या 
पहुचँा्या नहीं ग्या ह।ै ्यह उसि सिोने पर लागू होता ह ैलजसिे ग्राहकों तक पहुचंा्या 
जा रहा ह।ै और ्यह ग्राहकों के ललए, सिोने की खरीद ्या धबरिी के पहले ्या बाद में 
आ्योलजत नकदी पर भी लागू होता ह।ै

3.2 बीमा

प्त्यक् और अप्त्यक् रूप सेि ग्राहकों की सियुरक्ा के ललए व्वसिा्य संिचालन और सिोने 
की होनर्ंलग का प्या्डपत बीमा सियुधनशचित करें। ्यह ववशषे रूप सेि तब प्ासंिधगक हो जाता 
ह ैजब आप ग्राहक की सिंपशति,जैसिे वक सिोना ्या नकदी को सियुरलक्त करते हैं। बीमा 
की खरीद करना भी महतवपूर्ड ह ैतावक वकसिी भी दावे को पूरा वक्या जा सिके।

ग्राहक की िां्सति को िुरणक्षत रखें

क्षेत्र

• ग्राहकों की सिंपशति को सियुरलक्त रखें जैसिे वक सिोना ्या उनकी ओर नकदी 
रखा ग्या हो।

• उरलेखनी्य पररर्श्यों में वकसिी ग्राहक की ओर सिे आ्योलजत नकदी ्या 
वकसिी छोटी ्या लंबी अवधि में ग्राहक के ललए कबजे में रखे गए सिोने के 
अंधतम धनपटान सिे पहले शाधमल हो सिकते हैं।

िांिालि के उपाय

• ग्राहकों की सिंपशति की उनके दुरुप्योग सिे, िोखािड़ी सिे, सिंचालन के 
नयुकसिान सिे, प्या्डपत सिंचालन प्वरि्याओं की स्ापना के माध्यम सिे जैसिे 
वक एकसिेसि कंरिोल सिे ्या ररकॉ्ल्ड कीपपथिग सिे रक्ा करें।

माश्लकािा हक

• अपनी वकसिी भी संिपशति में ग्राहकों के सवाधमतव अधिकारों की रक्ा के ललए 
प्या्डपत व्वस्ा करें, जैसिे वक कंपनी के वदवालल्या होने की नस्धत में।

उधचत बीमा िुनिणचित करें

िोिे को अपिे पाि रखिा

• सिभी सिोने की होनर्ंलगसि का प्या्डपत बीमा होना चावहए। बीमा को 
नयुकसिान, क्धत और चोरी को कवर करना चावहए।

रिद

• ग्राहकों तक पहुचँ रह ेसिोने को सिोना प्दाता ्या रसिद कंपनी द्ारा प्या्डपत 
रूप सिे बीमा वक्या जाना चावहए।

कां पिी का िांिालि

• दाध्यतव कवर जैसिी सिामा््य बीमा पॉलललसि्यों को लें और उसिे बनाए रखें।

• सिंबंधित बीमा कवर जैसिे वक सिंबंधित कंपनी के ललए उप्ययुक्त सिाइबर 
बीमा कवर खरीदने पर ववचार करें।

3. सिदाांत - ग्राहक की िां्सति की िुरक्षा 

प्दाता को ग्राहकों के सिोने की होनर्ंलग और अ््य सिंपशति्यों की प्या्डपत सियुरक्ा सियुधनशचित करनी चावहए, लजसिमें 
ग्राहकों की ओर सिे रखी गई नकदी भी शाधमल हो।
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4. सिदाांत–जजममेदारी्ूर्ण िोिे की िोरिशिग

प्दाता को भरोसिेमंद आपूरतथिकता्डओं सिे उचच गयुरवतिा का सिोना प्ापत करना चावहए, सिा् में प्या्डवरर, सिामालजक 
और शासिन ववधि (ईएसिजी) मानदं्लों पर भी ववचार करना चावहए।

4.1 उचि-अखांडता ्वाला िोिा

केवल उचच गयुरवतिा वाले, प्ामाणरक उतपाद खरीदें और बेचें, लजनकी अखं्लता को 
ग्राहकों ्या अ््य वहतिारकों द्ारा सित्याधपत वक्या जा सिकता हो।

व्ा्ार में उचच अखां्लता ्वाले िोिे के उत्ाद

उतपाद

• सिोने के उतपाद खरीदें और बेचें जो सिंबंधित उतपाद शेरी के ललए बाज़ार 
मानकों के अनयुरूप हों, ्यानी शयुदता के सिंदभ्ड में।

• शयुदता, वजन और धनमा्डता जैसिे प्मयुख ववशेषताओं का खयुलासिा करें - जैसिे 
आपके उतपाद का टकसिाल ्या ररफाइनर।

प्रामाश्रकता का सिह्न 

• वकसिी उतपाद की प्ामाणरकता प्दरशथित करने के ललए प्माणरकता ्या 
टमैपर प्ूफ ्या पैकेसजथिग का प्मार पत् प्दान करें।

भरोिेमांद आ्ूरतशिकता्ण िे िोिा िोि्ण कर्वाएां

यथोसित पररश्रम करें

• अगर भरोसिेमंद आपूरतथिकता्ड चावहए तो शयुरुआत में उ्हें ढँूढने में मेहनत 
कीलजए तावक सवर्ड सिोसि्ड करने वाले सिममाधनत ्या मा््यताप्ापत 
आपूरतथिकता्ड धमलें।

• लागू होने पर, ऐसिे आपूरतथिकता्ड सिे सवर्ड सिोसि्ड करवाएं जो सिोने के मानकों 
का पालन करते हैं, जैसिे वक वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल के रेसपोंलसिबल सिोने 
की खनन वाली लसिदांत, एलबीएमए रेसपोंलसिबल गोर्ल गाइ्लेंसि ्या 
ओईसिी्ली ड्ू व्लललजेंसि गाइ्लेंसि फॉर रेसपोंलसिबल सिपलाई खधनज के 
ललए, हाई-ररसक एरर्याज और कनन्लकट-अफेकट्ेल सिपलाई चेन।

निगरािी िारी रखें

• वकसिी भी नकारातमक बदलाव की पहचान करने के ललए आपूरतथिकता्ड के 
सिा्-सिा् उतपादों की भी धनगरानी करें।

ररकॉड्ण रखिा

• मेहनत करके आपूरतथिकता्ड का और उतपादों के सिोसि्ड का ररकॉ्ल्ड रखें।

अखांडता की श्र्रांखला

• जहाँ तक सिंभव हो, अखं्लता की शृंखला (चे्सि ऑफ इंटधेग्रटी) का पालन 
करें, और और उनके सिदस्यों का प््योग करें - जैसिे ररफाइनर, समेरटर, 
वारट, और सियुरक्ा वाहक। एलबीएमए द्ारा अखं्लता की एक व्ापक रूप 
सिे मा््यता प्ापत शृंखला प्दान की जाती ह।ै6

4.2 भरोिेमांद आपूरतशिकता्ण

सवर्ड आपूरतथिकता्ड ढँूढने में उशचत पररशम करें और सिंचालन सियुधनशचित करने के 
ललए  उनकी धनगरानी करें तावक उनकी अखं्लता बरकरार रह ेऔर हर सिम्य उन पर 
भरोसिा वक्या जा सिके।

6  लंदन बयुलल्यन माकवे ट एसिोलसिएशन
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व्ा्विाधयक कायतों में ईएिजी जसथरता मािदां्लों 
को एकीकृत करें

कां पिी

• प्या्डवरर के ललए व्वसिा्य का सिंचालन करें, जैसिे वक अपशशटि ्या 
प्दूषर, ्या ऊजा्ड के उप्योग को रोकने के सिंदभ्ड में।

• सिामालजक मानदं्लों के सिंबंि में, कम्डचारर्यों के सिा् अचछा व्वहार करें, 
और अ््य वहतिारकों जैसिे वक व्ापाररक सिाझेदारों और जनता के वहतों 
को ध्यान में रखें।

• अचछे कॉपवोरेट प्शासिन का्य्ड प्राली का पालन करें, जैसिे वक सिंगठन, 
पारदरशथिता और आंतररक धन्यंत्र के सिंदभ्ड में।

• औपचाररक रूप सिे वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल, एलबीएमए ्या रेसपोंलसिबल 
जवैलरी काउंलसिल द्ारा लागू ईएसिजी मानकों का पालन करते हैं।

व्यापार के भागीदार 

• प्या्डवरर, सिामालजक और शासिन के मानदं्लों के ललए प्धतबद 
व्ावसिाध्यक सिाझेदारों के सिा् काम करें ्या भववष्य में इसि तरह के 
मानदं्लों को पूरा करने के ललए प्ोतसिावहत करें तावक पूरी आपूरतथि शृंखला 
में लजममेदारीपूर्डर का्य्ड प्राली को स्ाधपत वक्या जा सिके।

4.3 पया्ण्वररीय, िामासिक और शािि के मापदांड

स्ाधपत ईएसिजी मानकों के अनयुसिार उतपादों और आपूरतथिकता्डओं के प्या्डवरर, 
सिामालजक और शासिन ववधि (ईएसिजी) रेि्लेंशश्यरसि पर ववचार करें।
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5. सिदाांत - नियामक अिु्ालि

प्दाता को सिभी लागू ववधन्यमों और स्ानी्य कानूनों का पालन करना चावहए।

5.1 िो-योर-कसटमर (के्वाईिी) और एां टी-मिी-लॉलन्रांग (एएमएल) कां ट्ोलि

वकसिी भी मनी लॉन््ंरग गधतववधि्यों को रोकने, पता लगाने ्या ररपोट्ड करने सिे 
वैलविक और स्ानी्य धन्यमों का पालन करें। मजबूत धन्यंत्र और अनयुपालन का्य्ड 
स्ाधपत करें। जहां आवश्यक हो, ग्राहक के ररकॉर्डसि को इकट्ा करें।

मिी लॉन््रांग गनतन्वधियों को रोकें , ्ता लगाए ँ
और रर्ोट्ण करें

क्षेत्र

• उतपाद प्दाताओं को लागू धन्यमों का पालन करना चावहए, जैसिे वक 
एंटी-मनी-लॉन््ंरग, नो-्योर-कसटमर (केवाईसिी), कसटमर ड्ू व्लललजेंसि 
(सिी्ली्ली) और एंटी-टरेररसट-फाइनेंससिथिग (एटीएफ)।

• प्दाताओं को भी स्ानी्य धन्यमों को लागू करना चावहए।

दृनटिकोर

• एएमएल का्य्डरिम और अनयुपालन सिमारोह की स्ापना करें।

• ग्राहक के सिटीक नाम, ररकॉ्ल्ड और खातों की स्ापना और रखरखाव 
करें, और उप्ययुक्त ररकॉ्ल्डकीपपथिग को धन्यंत्र में रखें।

• सिंवदगि गधतववधि्यों की ररपोट्ड अधिकारर्यों सिे करें। धनधषद धनवेशकों को 
असवीकार कर वद्या जाना चावहए, और उचच जोणखम वाले धनवेशकों की 
सिी्ली्ली बढाई जानी चावहए।7,8

पारदरशशिता

• सिी्ली्ली के लागू सतर पर पारदरशथिता प्दान करें।

बाज़ार में लागू िभी नियमों का अिु्ालि करें

नियामक काय्णक्षेत्र 

• प्दाताओं को सिभी लागू और अधनवा्य्ड कानूनों और धन्यमों का पालन 
करना चावहए, लजसिमें शाधमल हैं:

 – एंटी-मनी-लॉन््ंरग और उसिी तरह के सिमान धन्यम

 – ववतिी्य सिेवाएँ ववधन्यम, जैसिे वक िन हसतांतरर, जमा-लेना ्या धनवेश 
सिेवाएं, जैसिा वक सिंबंधित क्ेत्ों में लागू होता हो

 – टकैसिेशन, उदाहरर के ललए, मूर्य वरिथित कर (वैट) ्या माल और सिेवा 
कर (जीएसिटी)

 – गोपनी्यता के धन्यम

 – उपभोक्ता सिंरक्र कानून

भौगोश्लक दायरा

• प्दाताओं को उन सिभी बाजारों में लागू कानूनों और ववधन्यमों का पालन 
करना चावहए, लजनमें वे सिंचाललत होते हैं (लजनमें ग्राहक और सिंभाववत 
ग्राहक नस्त हों)।

प्रलेखि

• आंतररक प््योजनों के ललए वकसिी भी अनयुपालन प्वरि्याओं का दसतावेज 
बनाएं, सिा् ही सिा् बाहरी पक्ों द्ारा वकसिी भी वैि अनयुरोिों जैसिे वक 
धन्यामकों ्या व्ावसिाध्यक भागीदारों, उदाहरर के ललए बैंकों के ललए भी 
दसतावेज बनाएं।

स्वैलचछिक मािक

• सवैनचछक मानकों को लागू करने पर ववचार करें, जैसिे वक एलबीएमए का 
गलोबल कीमती िातयु को्ल, जहां लागू होता हो।9

5.2 न्वनियमों और सथािीय कािूिों का पालि

उपभोक्ता सिंरक्र, टकैसिेशन, ववतिी्य सिेवाओं के ववधन्यमन और दसतावेज़ अनयुपालन 
प्वरि्याओं जैसिे सिभी बाजारों में वकसिी भी अधतररक्त लागू धन्यमों और कानूनों का 
अनयुपालन करें।

7  धनधषद व्शक्त्यों और संिस्ाओं की वकसिी भी प्ासंिधगक सिचूी पर एक व्शक्त ्या संिस्ा, जसेैि वक ववशषे रूप सेि 
नाधमत नागररकों की सूिची और ्यएूसि में ओएफएसिी (ववदेशी मयुद्ा धन्ंयत्र का्या्डल्य) द्ारा प्शालसित बलॉक 
वकए गए व्शक्त।

8  उचच जोणखम वाले धनवशेकों को वसेैि धनवशेकों के रूप में पररभाधषत वक्या जाता ह ैजहां उतपाद प्दाता के 
पासि ्यह शकंा करन ेका कारर होता ह ैवक मनी लॉन््ंरग ्या आतकंवादी ववतिपोषर गधतववधि्यों के बढने की 
सिभंावना ह।ै

9 www.lbma.org.uk/global-precious-metals-code
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6. सिदाांत- ्वाणरज्यक न्व्वेक

प्दाता को अत्यधिक जोणखम नहीं लेना चावहए और कंपनी के कवथि्ल-्लाउन सिवहत ववलभ्न 
घटनाओं के ललए तै्यार रहना चावहए।

्या्णपत न्वतिीय िांिािि बिाए रखें

पया्णपत तरल और पूांिी िांिाधि

• व्वसिा्य की तरलता को प्बंधित करें तावक सिभी दे्यताओं को पूरा वक्या 
जा सिके क्योंवक वे बाकी रह जाते हैं।

• जोणखम की घटना सिे उतप्न ववतिी्य आवश्यकताओं को कवर करने के 
ललए तै्यार रहें; इसि तरह के जोणखमों में प्या्डपत ववधनम्य दर में उतार-
चढाव ्या सिोने की कीमत में बदलाव शाधमल हो सिकते हैं।

लगातार पया्णपत िांिाधि

• उप्ययुक्त तरलता और जोणखम प्बंिन प्राली और धन्यंत्र के माध्यम सिे 
वकसिी भी ववतिी्य जोणखम की पहचान करें और उसिका और प्बंिन करें।

• जोणखम उठाने के ललए प्या्डपत ववतिी्य बफ़सि्ड रखें जो व्वसिा्य में अकसिर 
होते रहता ह।ै

िीधमत जोखखम लें

िोखखम की िहहषरुता

• कंपनी के ललए प्त्यक् ववतिी्य जोणखमों को सिीधमत करें जो ग्राहकों के 
ललए अप्त्यक् जोणखम पैदा कर सिकते हैं, जैसिे वक अगर कभी कंपनी का 
सिंचालन बंद करना हो।

उपाय 

• बाज़ार के जोणखमों के सिंबंि में आंतररक जोणखम की सिीमा खींचे जैसिे वक 
सिोने की व्ापाररक नस्धत में, मयुद्ा ्या ्ेलररवेवटव में, लजसिसिे कंपनी की 
तरलता  को खतरा हो सिकता ह।ै

• जोणखम सिीमा के अनयुपालन को सियुधनशचित करने के ललए एक जोणखम 
सिीमा प्राली को लागू करें।

6.2 िीनमत िोखखम लेिा

जोणखम को सिीधमत करें, जैसिे वक वे जोणखम जो धबना बचाव का सवर्ड सटॉक 
(अनहरेज्ल) पोजीशन ्या ववदेशी मयुद्ा होनर्ंलगसि सिे उतप्न हो सिकते हैं, तावक 
प्धतकूल पररनस्धत्यों में भी ग्राहकों की सिंपशति और दावों ्या कंपनी के सिंचालन 
की धनरंतरता को खतरा न हो।

6.1 पया्णपत न्वतिीय िांिाधि

ववशेष रूप सिे ग्राहकों के दावों के सिंबंि में वकसिी भी देनदारर्यों को पूरा करने 
के ललए प्या्डपत ववतिी्य सिंसिािनों की धनगरानी और रखरखाव करें। अप्त्याशशत 
घटनाओं के ललए सिंसिािनों में सियुरक्ा बफर शाधमल होना चावहए।
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प्रनतकूल प्रभा्वों को कम करिे के सलए कां ्िी 
के ्ूलबिे की िांभान्वत जसथनत में आ् कया करेंगे, 
उिके सलए योजिा बिाएां

न्विार हकए िािे ्वाले पररदृशयों के प्रकारों में शानमल हैं:

1.  ररनीधतक धनर्ड्य (्यानी सवैनचछक रूप सिे कवथि्ल-्लाउन करना) के कारर 
बाज़ार सिे बाहर धनकलना

2.  बाज़ार सिे बाहर धनकलना, जहां कंपनी व्ावसिाध्यक रूप सिे सिफल नहीं 
रही ह ैइसिललए अब उसिका रहना व्ावहाररक नहीं है

3.  बाज़ार सिे बाहर धनकलना, जहां कंपनी िोखािड़ी, चोरी ्या महतवपूर्ड 
पररचालन त्युवट्यों ्या ववफलताओं की शशकार हो गई ह ैलजसिका वटके 
रहना अब व्ावहाररक नहीं है

प्रमुख मुदे् सिि पर धयाि देिा है

• मयुख्य माप (जैसिे सिंभाववत थ्ेसिहोर्ल) की पहचान करें और धन्यधमत रूप 
सिे उनकी धनगरानी करें और सिम्य पर कवथि्ल-्लाउन की चेतावनी के सिंकेत 
को सिमझकर उनसिे धनपटने के ललए धनर्ड्य लेने ला्यक तै्यार रहें।

• जहां सिंभव हो, बाज़ार सिे बाहर होने के ललए अपनी इचछा अनयुसिार सिम्य 
चयुन लें तावक एक व्वनस्त कवथि्ल-्लाउन के ललए प्या्डपत सिंसिािन हों। ्यह 
आम तौर पर ऊपर के दो पररर्श्यों पर लागू होता ह।ै

• कवथि्ल-्लाउन के नकारातमक असिर को पहचानें और उसिे कम करने की 
्योजना बनाएं। ग्राहकों के ललए रखे गए वकसिी भी सिोने ्या नकदी को 
वापसि करने पर ववशेष ध्यान वद्या जाना चावहए।

6.3 व्वशिड-डाउि योििा

अधनचछा सिे बाज़ार सिे बाहर होने को ्या कंपनी के ्ूलबने की सिंभावना के ललए तै्यार 
रहें। इसिका मयुख्य उदे्श्य ह ै- ग्राहकों पर वकसिी भी तरह का नकारातमक प्भाव न 
पड़ने देना ्या उनको इसिसिे बचाना ्या इसिके असिर को कम करना ह।ै

योििा के पहलू

• कवथि्ल-्लाउन ्योजना के अनयुमोदन जैसिे मयुद्ों के आसिपासि की लजममेदारर्यों 
को बांटें।

• प्त्येक पररर्श्य में, कवथि्ल-्लाउन (्या पयुनप्ा्डनपत जहां सिंभव हो) के ललए 
आवश्यक चररों को पररभाधषत करें।

• मानव सिंसिािन, ववतिी्य सिंसिािन, आईटी प्राली ्या आउटसिोसि्ड सिेवाओं, 
ग्राहक के सिोने की होनर्ंलगसि और ग्राहक िन पर पयुनप्ा्डनपत ्योग्य 
जानकारी सिवहत वकसिी भी कवथि्ल-्लाउन के ललए आवश्यक सिंसिािनों की 
पहचान करें।

6. सिदाांत- ्वाणरज्यक न्व्वेक continued
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7. सिदाांत – िांचालि व्ा्विाधयकता

प्दाता को उशचत कौशल, देखभाल और पररशम के सिा् अपने व्वसिा्य का 
सिंचालन करना चावहए और प्मयुख जोणखमों का प्बंिन करना चावहए।

प्रमखु जोखखमों की ्हचाि करें और चल रहे जोखखम 
प्रबांिि के सलए आांतररक नियांत्रर सथान्त करें 

िोखखम को पहिािें

• प्दाताओं को अपने व्वसिा्यों और उनके ग्राहकों के ललए प्मयुख जोणखमों 
को पहचानना और मापना चावहए, जैसिे:

 – ववतिी्य जोणखम (धनपटान का जोणखम, प्धतपक् का जोणखम)

 – पररचालन जोणखम (त्युवट्यों ्या िोखािड़ी सिे उतप्न जोणखम)

 – कानूनी और अनयुपालन का जोणखम

िोखखम की निगरािी

• प्दाताओं को धनरंतर प्मयुख जोणखमों की धनगरानी और प्बंिन करना 
चावहए। इसिमें एक जोणखम रलजसटर का धनमा्डर, सिा् ही सिा् धन्यधमत 
जोणखम आकलन और/्या नीधत्यों के अनयुपालन के ललए सिमीक्ा शाधमल 
हो सिकती ह।ै

• प्दाताओं के पासि जोणखम शासिन सिंरचनाएं होनी चावहए, ्यह सियुधनशचित 
करने के ललए, उदाहरर के ललए, वक वे बो्ल्ड बैठकों में धन्यधमत अंतराल 
पर प्मयुख जोणखमों पर चचा्ड करते हैं।

िोखखम िे राहत

• पररचालन जोणखम धन्यंत्र लागू करें, जो लजममेदारर्यों को कवर करे, 
त्ा नीधत्यों, प्वरि्याओं के सिा्-सिा् आईटी लसिसटम को भी कवर करे।

• ‘कत्डव्ों को अलग रखने के लसिदांतों’ और ‘चार आंखों के लसिदांतों’ को 
लागू करें, जहां कयु छ गधतववधि्यों को पूरा करने के ललए दो सवतंत् लोगों 
की आवश्यकता होती ह।ै ्ये िोखािड़ी और महतवपूर्ड पररचालन त्युवट्यों 
को रोकने ्या कम करने में मदद करते हैं।

• उचच जोणखम वाली गधतववधि्यों के उदाहरर हैं, िन हसतांतरर और 
भौधतक व्ललीवरी लजनमें ‘चार आंखों के लसिदांतों’ और ‘कत्डव्ों को अलग 
रखने के लसिदांतों’ की आवश्यकता होती ह।ै

्या्णपत भौनतक िुरक्षा िुनिणचित करें

िुरक्षा की आ्वशयकता ्वाले मुदे्

• कंपनी के कम्डचारी

• ग्राहक जो वकसिी कंपनी के का्या्डल्य में जाते हैं

• मूर्यवान वसतयुएं जैसिे सिोना ्या नकदी जो कंपनी द्ारा ्या ग्राहकों की ओर 
सिे रखी जाती हैं

• सिंवेदनशील बयुधन्यादी ढांचे जैसिे आईटी लसिसटम और ग्राहकों के ्ेलटा

पररदृशय दायरे में 

• कंपनी के का्या्डल्यों में, अ्वा ववतरर के सिम्य ्लकैधत्यां 

• कंपनी के का्या्डल्यों ्या भं्लारर की सियुवविाओं में चोरी-सिेंिमारी वगैरह

• कम्डचारर्यों द्ारा अनधिकृत पहुचं करना और नयुकसिान करना, जैसिे सिंपशति 
को गलत पेश करना ्या ग्राहकों का ्ेलटा चयुराना 

िुरक्षा के उपाय

• चोरी ्या ्लकैती सिे धनपटने के ललए सियुरक्ा के उपा्य अपनाएं जैसिे ताले 
और सियुरक्ा द्ार ्या सियुरलक्त णखड़वक्यां लगाएं।

• अलाम्ड लसिसटम लगाएं।

• अलभगम धन्यंत्र द्ारा अनधिकृत कम्डचारर्यों का अंदर जाना सिीधमत करें 
और धनगरानी चालू करें।

7.1 बहियाां िोखखम प्रबांधि

कंपनी और उसिके ग्राहकों के ललए प्मयुख जोणखमों की पहचान करें और उ्हें धनरंतर 
प्बंधित करें। जोणखम को कम करने के ललए प्या्डपत उपा्य लागू करें।

7.2 भौनतक िुरक्षा

सिंपशति की प्या्डपत भौधतक सियुरक्ा सियुधनशचित करें। कीमती सिामान को सियुरलक्त रखने 
के अलावा, उनमें आईटी की बयुधन्यादी ढांचे की भौधतक सियुरक्ा, सिा् ही ग्राहक ्ेलटा 
जैसिे सिंवेदनशील जानकारी भी शाधमल हैं।
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7.3 न्वश्वििीय िूििा प्रौद्ोनगकी

सिचूना प्ौद्ोधगकी प्रालल्यों और प्वरि्याओं में प्या्डपत धनवशे करें तावक संिवदेनशील 
्ेलटा सियुरलक्त रह।े सिाइबर-सियुरक्ा के सिववोतिम का्य्ड प्राली को लागू करें और 
लसिसटम ववफलताओं सिवहत आईटी की आपात नस्धत्यों के ललए तै्यार रहें।

7.4 िा्वधािीपू्व्णक आउटिोरिशिग

तृती्य-पक् सिेवा प्दाताओं और अनयुबंि की शतथों को सिाविानीपूव्डक चयुनें और 
प्दाताओं की बारीकी सिे धनगरानी करें। महतवपूर्ड सिेवा प्दाताओं, जैसिे धतजोरी 
ऑपरेटरों, के बारे में ग्राहकों को जानकारी का खयुलासिा करें ्यवद वे ग्राहक के 
अनयुभव ्या मयुद्ा जोणखमों को महतवपूर्ड रूप सिे प्भाववत कर सिकते हों।

िुरणक्षत और आईटी के प्रभा्वी काय्ण प्रराली को 
लागू करें

डेटा िुरक्षा और भांडारर

• ग्राहक के ्ेलटा को सियुरलक्त रखें और लागू ्ेलटा गोपनी्यता कानूनों का 
पालन करें।

• सिभी सिंवेदनशील ्ेलटा को एन्रिपट करें।

• सिभी प्ासिंधगक ्ेलटा और गधतववधि्यों के ररकॉ्ल्ड और लेखा परीक्ा का 
वहसिाब रखें।

• बैकअप बनाए रखें।

• व्ापार में धनरंतरता बनाएं रखें और आपदा वसूिली ररनीधत्यों को लाग ूकरें।

िाइबर िुरक्षा

• अनधिकृत िन हसतांतरर के जोणखम को कम करने के ललए मजबूत 
प्मारीकरर तकनीकों की आवश्यकता होती ह।ै

• फा्यरवॉल, नेटवक्ड  धनगरानी, पैच रखरखाव और घयुसिपैठ का पता लगाने 
की प्वरि्याओं को लागू करें।

• प्वेश पैठ परीक्र और भेद्ता सकैन को अपनाएं।

• पसि्डनल कारमथिक पहुचं प्बंिन प्वरि्याओं को लागू करें।

प्रलेखि और आकलसमकता प्रबांधि

• आईटी नीधत्यों और आईटी प्लेखन को अप्ेलट्ेल रखें।

• सिमस्याओं को हल करने के ललए आकनसमक ्योजना और फोरेंलसिक बनाए 
रखें।

िाधि

• कयु शल करमथि्यों का उप्योग करें और धन्यधमत रूप सिे प्शशक्र प्दान करें।

• ववविसिनी्य सिेवा प्दाताओं के सिा् काम करें।

आउटिोरिशिग के जोखखमों को कम करें

ियि और अिुबांध करिा

• तृती्य-पक् सिेवा प्दाताओं को खोजने में पूरा पररशम करें और केवल 
भरोसिेमंद और ववविसिनी्य भागीदारों का च्यन करें।

• सिेवा सतर की सिमझौतों (SLAs) में प्दान की जाने वाली सिेवाओं की 
गयुरवतिा और मात्ा पर सिहमधत जताएं।

• अनयुबंि की शतथों ्या बीमा आवश्यकताओं जैसिे क्ेत्ों में सिही प्वरि्याओं पर 
ध्यान कें वद्त करके जोणखमों को कम करें और प्बंधित करें।

निगरािी

• धन्यधमत रूप सिे प्दान की गई सिेवाओं की गयुरवतिा, सिा् ही सिा् सव्यं 
प्दाताओं की सिमीक्ा वक्या करें।

प्रकटीकरर

• जैसिा लागू होता हो, महतवपूर्ड सिेवा प्दाताओं के नाम जैसिे वक वॉरट 
ऑपरेटरों के नाम को ग्राहकों के सिामने प्कट करें।

7. सिदाांत – िांचालि व्ा्विाधयकता continued
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काया्ण््वयि माग्णदश्णि  
नवलशष्ट प्रकारों के उतपादों के लिए
ऊपर सिूचीबद सिामा््य वदशाधनदवेशों के अलावा, ववलभ्न प्कार के उतपाद जैसिे वक धनवेश के आभूषर ्या प्बंधित सिोने के उतपादों के प्दाताओं के ललए भी ववशशटि वदशा 
धनदवेश हैं। नीचे इन वदशा धनदवेशों का अवलोकन वद्या ग्या ह ै।

्वग्ण िुझा्व

स्वर्ण ्लीलि्ण
िराफे के िोिे की न्वशेषताएां

मुद्ा िांग्हर हतेु सिकके की न्वशेषताएँ 

नि्वेश के आभूषर नि्वेश के आभूषर की न्वशेषताएँ 

प्रबांधित स्वर्ण के उत्ाद

प्रबांसधत स्वर्ण की न्वशेषताएां

पया्णपत िोिे के प्रबांधि का िांिालि 

िोिे की न्वशेषताओं को टोकिीक्र त करिा 

पया्णपत टोकिीक्र त िोिे का िांिालि 

10  ्यह और अगला माग्डदश्डन केवल टोकन वाले सिोन ेके उतपादों के ललए लाग ूहोता ह ैऔर प्बधंित सिोने के उतपादों के ललए वदए गए माग्डदश्डन के परूक हैं।
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8. िराफे का िोिा और मुद्ा िांग्रहर हेतु सिककों के सलए न्वसशटि माग्णदश्णि

सवर्ड ्लीलर, जो बार और लसिककों ्या मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु लसिकके में रिके्लथिग करते हैं, वे खयुदरा सवर्ड धनवेश के एक बड़े भाग का वहससिा हैं। सिोना खयुदरा दुकानों में ्या ऑनलाइन 
बेचा जाता ह।ै प्बंधित सिोने के उतपादों के ववपरीत (नीचे देखें), खरीदे गए सिोने को सिीिे ग्राहक को वद्या ्या ववतररत वक्या जाता ह।ै

8.1 िराफे के िोिे की न्वशेषताएां

सिराफे का सिोना, सिराफे का बार और लसिककों के रूप में आता ह।ै एक ख़ासि बात 
्यह ह ैवक सिराफे के सिोने का मूर्य पूरी तरह सिे ्या उसिके भीतर मौजूद सिोने की 
सिामग्री के मूर्य के ऊपर धनिा्डररत होता ह,ै और ्यह तथ्य सिोने के धनवेशकों के 
ललए एक अचछा ववकरप ह।ै

िामानय रूप िे िराफे का िोिा

• सिराफे के सिोने का मूर्य मयुख्य रूप सिे इसिमें मौजूद सिोने की सिामग्री  
पर धनिा्डररत वक्या जाता ह,ै न वक अ््य कारकों जैसिे बां्ल, व्लज़ाइन  
्या कमी द्ारा।

• ्यूरोपी्य सिंघ में, धनवेश का सिोना को 99.5% ्या अधिक की शयुदता 
के सिा् सिोने के बार के रूप में पररभाधषत वक्या ग्या ह,ै ्या कयु छ 
आवश्यकताओं को पूरा करने वाले सिोने के लसिकके के रूप में।11

• प्दाताओं को ग्राहक को सिराफे का बार और लसिककों के वजन और 
खरापन के बारे में पूरी तरह सिे खयुलासिा करना चावहए।

िराफे का बार

• सवर्ड बार ्या लसिनरल्यों के ललए आमतौर पर 99.5% ्या उसिसिे अधिक 
की शयुदता की आवश्यकता होती ह,ै जैसिा वक ्यूनाइट्ेल ककथिग्लम और 
्यूरोपी्य सिंघ में होता ह,ै जहां सिराफे का बार उसि शयुदता और वजन के 
सिा् सिराफा बाजारों द्ारा सवीकार वकए जाते हैं, लजसिे धनवेश का सिोना 
माना जाता ह।ै12

िराफे के सिकके

• उचच शयुदता के सिा् सिोने के लसिकके, जो मयुख्य रूप सिे उनके वजन और 
सिोने का खरापन सिे मूर्यवान होते ह।ै

• ्यूरोपी्य सिंघ (ई्यू) में, धनवेश का सिोना को 99.5 ्या उसिसिे अधिक की 
शयुदता के सिा् सिोने के बार के रूप में पररभाधषत वक्या ग्या ह,ै ्या सिोने 
के लसिकके जो कयु छ आवश्यकताओं को पूरा करते हैं। लसिककों में कम-सिे-
कम 90% की शयुदता होनी चावहए; 1800 के बाद उनका खनन वक्या 
ग्या होना चावहए; वे कानूनी रूप सिे वैि हों ्या उनका कानूनी धनववदा होना 
चावहए, और जो आमतौर पर वकसिी ऐसिी कीमत पर बेची जाती हों जो 
लसिककों में धनवहत सिोने के मूर्य के 80% सिे अधिक नहीं हो। ्यूरोपी्य 
सिंघ धन्यधमत रूप सिे उन लसिककों की एक सिूची को अप्ेलट करता ह ैलज्हें 
धनवेश का सिोना माना जाता ह।ै13

• सिं्ययुक्त राज्य में, सिोने के लसिककों को सिरकार के अधिकार द्ारा मोहर 
लगाने की आवश्यकता होती ह,ै तावक उनके मूर्य का धनिा्डरर वक्या 
जा सिके, लजसिे आमतौर पर पैसिा कहा जाता ह,ै14 अ््य्ा उ्हें ववज्ञाधपत 
वक्या जाना चावहए।

प्रकटीकरर

• लसिककों के प्कार और स्ान और वष्ड उसि वष्ड की जानकारी का खयुलासिा 
करें जब उसिका खनन वक्या ग्या ्ा और सिा् ही लसिकके की शेरी भी 
बताएं।

• ग्राहकों के ललए लसिकके के वजन और उसिके खरापन को बताएं तावक 
ग्राहक उनका मेरट वैर्यू की गरना करने में सिक्म हो सिकें ।

• बा्य-बैक ववकरपों पर जानकारी का भी खयुलासिा करें।

सिककों की श्रेरी तय करें

• ग्रेक्लथिग ्या प्मारन करने वाली कंपनी के नाम सिवहत लसिककों की शेरी पर 
दसतावेज़ प्दान करें।

• लसिकके की शेरी लसिकके की नस्धत ्या वह कैसिा वदखता ह,ै इसिे दशा्डती 
ह;ै इसिे आम तौर पर सरिाइक, सिंरक्र, चमक, रंग और आकष्डर जैसिे 
मानदं्लों द्ारा धनिा्डररत वक्या जाता ह।ै

8.2 मुद्ा िांग्हर हतेु सिककों की न्वशेषताएां

मयुद्ा सिंग्रहर हतेयु लसिकके ्या कलेकटर लसिककों में धनवहत सिोने के आिार मूर्य सिे भी 
अलग  एक दूसिरा मूर्य होने की उममीद होती ह।ै ्ये जो अधतररक्त मूर्य होता ह ैवह 
ग्राहकों द्ारा लसिककों की दुल्डभता और मांग सिे प्ेररत होता ह।ै एक लसिकके की शेरी 
भी इसिके मूर्य धनिा्डरर में एक प्मयुख भूधमका धनभाती ह ैक्योंवक उचच शेरी के 
लसिकके अकसिर दुल्डभ ्या अधिक मांग वाले होते हैं।

11   ्यरूोपी्य सिघं वटै प््योजनों के ललए धनवशे सिोने के ललए मारजथिन ्योजना को ्यहाँ पा्या जा सिकता ह ैhttps://
ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/eu-vat-rules-topic/special-
schemes_en#_Margin_scheme_for_1

12   देखें https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/eu-vat-rules-topic/
special-schemes_en#_Margin_scheme_for_1

13  ्यरूोपी्य सिघं द्ारा धनवशे सिोन ेके रूप में माने जान ेवाले सिोन ेके लसिककों की सूिची eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/ALL/?uri=CELEXC2017XC1111(01) पर धमल सिकती ह।ै

14   देखें www.dict.org/bin/Dict?Form=Dict2&Database=bouvier&Query=COIN
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9. िोिे के नि्वेश के आभूषर के सलए न्वसशटि माग्णदश्णि

सिोने के धनवेश के आभूषर सिे तातप्य्ड सवर्ड आभूषर सिे ह ैलजसिका मूर्य मयुख्य रूप सिे सवर्ड के मेरट वैर्यू सिे सिंचाललत होता ह।ै 
सिोने के धनवेश के आभूषर की ववशेषता इसिकी उचच शयुदता ह,ै जो सवर्ड पलेट्ेल आभूषर जैसिे उतपादों को शाधमल नहीं करती ह।ै

9.1 नि्वेश के आभूषर कीन्वशेषताएां  

सिोने के धनवेश के आभूषर दुधन्या भर के कई देशों में धनवेश करने का एक 
लोकधप््य तरीका ह,ै खासिकर मध्य पूव्ड और दलक्र, दलक्र पूव्ड और पूवशी एशश्या 
में। चूंवक सिोने के धनवेश के आभूषर सिोने में धनवेश का एक सिािन ह,ै इसिे अकसिर 
ग्राम के माप में बेचा जाता ह।ै

ठोि िोिा

• सिोने के धनवेश के आभूषर उचच शयुदता की होनी चावहए, जो बाज़ारपर 
धनभ्डर करता ह ैलजसिका मतलब कम-सिे-कम 21 कैरेट और 999.9 
सवर्ड तक हो सिकता ह।ै

प्रकटीकरर

• सिोने के धनवेश के आभूषर में एक हॉलमाक्ड  शाधमल होना चावहए जो 
सिंबंधित बाज़ार में अधनवा्य्ड ्या आम ह।ै

• सवर्ड हॉलमाक्ड  में आमतौर पर परख का्या्डल्य का शच्ह शाधमल होता 
ह ैजो सिोने की शयुदता, खरापन ्या कैरेटजे, हॉलमारकथिग की तारीख और 
हॉलमारकथिग के प्ा्योजक के रि्ेलमाक्ड  को प्माणरत करता ह।ै

• आभूषर के वजन/द्व्मान के बारे में जानकारी दें, तावक ग्राहक इसिके 
मेरट वैर्यू की गरना कर सिकें ।

• बा्य-बैक ववकरपों पर जानकारी का खयुलासिा करें।
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10. प्रबांधित िोिे के उत्ादों के सलए न्वसशटि माग्णदश्णि

प्बंधित सिोने के उतपाद, धतजोरी के सिोने पर आिाररत होते हैं, जो ग्राहकों की ओर सिे पेशेवर वारटों में सिंग्रहीत वकए जाते हैं। ्यह उन धनवेशकों की 
जरुरत को पूरा करता ह,ै जो सिोने का एकमयुशत सवाधमतव चाहते हैं और इसिकी कीमत भी जानते हैं, लेवकन अपनी होनर्ंलग पर भौधतक कबजा नहीं 
करना चाहते हैं।

अनलॉक्ल सवर्ड खाते ्या प्दाताओं के णखलाफ अ््य दावे प्बंधित सिोने के उतपादों को लागू नहीं करते हैं।

10.1 प्रबांसधत स्वर्ण उतपादकीन्वशेषताएां  

प्बंधित सवर्ड उतपाद ववलभ्न रूपों के होते हैं। उ्हें एकमयुशत धनवेश और बचत 
्योजनाओं में पहचाना जा सिकता ह,ै जो धन्यधमत रूप सि ेसिोन ेमें छोटी राशश का धनवशे 
करते हैं। बाद वाले को सवर्ड सिेकवथिग पलान ्या सवर्ड सिंच्य ्योजना कहा जाता ह।ै

अ््य प्बंधित सिोने के उतपादों का सवाधमतव सिोने के प्मार पत् के माध्यम सिे 
्या बलॉकचैन जैसिे ववतररत सिामा््य लेजसि्ड सिे होता ह।ै बाद वाले सिोने के टोकन 
कहलाते हैं।

कयु छ क्ेत्ों में, धनवेशक सिरकार द्ारा अनयुमोवदत पेंशन ्योजनाओं के माध्यम सिे 
प्बंधित सिोने के उतपादों में धनवेश कर सिकते हैं, जो टकैसिेशन के सिंदभ्ड में लाभ 
प्दान कर सिकते हैं। ्यूनाइट्ेल ककथिग्लम में उन लोगों के उदाहरर हैं सव-धनवेशशत 
व्शक्तगत पेंशन (SIPP) ्या सिं्ययुक्त राज्य में उन लोगों के उदाहरर हैं गोर्ल 
इंव्लववजयुअल ररटा्यरमेंट अकाउंटसि (IRA), जो धनवेशकों के लाभ के ललए सिोना 
रखते हैं।

स्वानमत्व

• धनवेशकों को सिोने का सिही कानूनी सवाधमतव, ्यानी सिोने का पूरा टाइटल 
प्दान करें।

• लेन-देन की प्वरि्या के दौरान कानूनी टाइटल कब एक सिे दूसिरे का 
जाएगा, इसिे सपटि करें।

• आवंवटत सिोने के रूप में धनवेशकों का सिोना रखें।

• सिोने को ्या तो व्शक्तगत धनवेशकों को आवंवटत वक्या जाना चावहए ्या 
पूल आवंवटत वक्या जाना चावहए, जहां कई धनवेशक सिोने की आवंवटत 
राशश का सिह-सवाधमतव प्ापत करते हैं।

• ग्राहकों का सिोना सपटि रूप सिे पहचान ्योग्य होना चावहए, जैसिे बार नंबर 
्या अ््य शच्ह के माध्यम सिे।

कोई उधार लेि-देि िहीं करें 

• जब तक वक इसि तरह के लेन-देन ववशेष रूप सिे सिंबंधित धनवेशकों द्ारा 
अधिकृत न हों, तब तक धनवेशकों की सिोने की होनर्ंलग के ऊपर वकसिी सिे 
भी उिार लेन-देन न करें।

• धनवेशकों की ख़ासि अनयुमधत के सिा्, उतपाद प्दाता प्बंधित सिोने के 
उतपादों को धबना लाइसिेंसि के सिोने के खातों में बदलने की पेशकश कर 
सिकते हैं, लजसिके बाद सिोने को उिार वद्या जा सिकता ह ै्या सिंपारविथिक 
के रूप में धगरवी रखा जा सिकता ह।ै हालांवक, वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल की 
एक प्बंधित सवर्ड उतपाद की पररभाषा में इसि तरह के वकसिी भी उिार 
लेनदेन को शाधमल नहीं वक्या ग्या ह।ै

भांडारर और न्वतरर

• उचच सियुरक्ा वाले वारटों में ग्राहकों की ओर सिे सिोने की होनर्ंलगसि को 
सिंग्रहीत करें।

• अपने सिोने की होनर्ंलग को वापसि लेने ्या लेने के सिंबंि में धनवेशकों के 
अधिकारों का खयुलासिा करें और उ्हें लागू करें। व्ललीवरी में वकतना सिम्य 
लगेगा, इसिकी जानकारी दें।
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10.2 प्रबांसधत िोिे के उतपाद का पया्णपत िांिालि

प्बंधित सिोने के उतपाद, लजसिमें शाधमल हैं, उदाहरर के ललए, भं्लारर, वे सिोने के 
धनवेश जैसिे वक बार ्या लसिककों की तयुलना में ग्राहकों को अलग-अलग जोणखम देते 
हैं, लजसिे धनवेशक सिीिे अपने कबजे में लेते हैं। नीचे दी गई का्या्ड्व्यन माग्डदश्डन 
सिे पता चलता ह ैवक प्दाताओं को ग्राहकों के सिा्-सिा् सव्यं के ललए नकारातमक 
जोणखमों को कम करने के ललए कैसिे अपने सिंचालन का सिंचालन करना चावहए।

पेशे्वर हहराित 

• सिोना एक सवतंत्, पेशेवर सिंरक्क द्ारा धतजोरी में रखना चावहए।

• वारट को उशचत सियुरक्ा मानकों को पूरा करना चावहए और ऑपरेटरों को 
स्ानी्य मानकों, जहां लागू हो, के अनयुसिार प्माणरत वक्या जाना चावहए।

न्वतरर

• पेशेवर और प्माणरत सियुरक्ा वाहक के माध्यम सिे वकसिी भी व्ललीवरी का 
सिंचालन करें।

अलग-अलग ग्ाहकों की िकदी

• एक अलग आिार पर ग्राहक कैश बैलेंसि रखें, ्यानी एक अलग खाते में, 
और इसिे का्य्डशील पूंजी के सिा् धमशर न करें।

• प्धतधष्ठत और अचछी तरह सिे पूंजीकृत बैंकों के सिा् ग्राहकों की नकदी 
रखें।

• ्यवद व्वसिा्य मॉ्लल के कारर ग्राहकों की ओर सिे नकदी रखी जानी ह,ै 
तो कानूनी रूप सिे उसि नकदी के सिंबंि में रिसटी के रूप में का्य्ड करें।

लेखा परीक्षा (ऑहडट) और ररपोरटशिग

• ग्राहकों की सिोने की होनर्ंलग का धन्यधमत और सवतंत् रूप सिे लेखा 
परीक्ा कराएं; सिा् ही धनवेशकों के और प्दाताओं के सिोने और  
नकद होनर्ंलगसि का सिाल में कम-सिे-कम एक बार लेखा परीक्ा  
वक्या जाना चावहए।

• प्दाताओं के ररकॉ्ल्ड और सिूचना प्राली के अनयुसिार, लेखा परीक्ा 
में होर्लसि्ड के सित्यापन और धनवेशकों के सिा् सिामंजस्य और अ््य 
होनर्ंलगसि को शाधमल करना चावहए।

• मा््यताप्ापत और/्या पेशेवर सवतंत् लेखा परीक्कों द्ारा लेखा परीक्ा 
वक्या जाना चावहए, जैसिे वक प्ासिंधगक सवर्ड-बाज़ार अनयुभव वाली 
एकाउंकटथिग फम्ड सिे।

• लेखा परीक्ा का पररराम प्काशशत वक्या जाना चावहए ्या कम-सिे-कम 
धनवेशकों को उपलबि करा्या जाना चावहए।

• होनर्ंलगसि ्या नमूनों के भौधतक धनरीक्र पर ववचार करें, और इ्वेंरिी 
सिूशच्यों का वजन करें, परखें और उनकी पयुधटि करें। धनरीक्र सिममाधनत 
फमथों द्ारा वक्या जाना चावहए, जैसिे वक परखने वाली सिंस्ाएं जो 
एलबीएमए के सिदस्य हैं।16

बीमा

• सिभी सिोने की होनर्ंलगसि का प्या्डपत रूप सिे बीमा करें। बीमा में हाधन, 
क्धत और चोरी को कवर करना चावहए।

• बीमा की व्वस्ा प्दाता ्या तो उसिके सिंरक्क/वॉनरटगं कंपनी द्ारा की 
जानी चावहए।

• जो सिोना ग्राहकों तक पहुचँने के ललए रासते में हो उसिपर प्दाता ्या रसिद 
कंपनी द्ारा प्या्डपत रूप सिे बीमा वक्या जाना चावहए।

15  ववविसिनी्य संिरक्क वॉरट ऑपरेटर हो सिकत ेहैं, जो प्धतधष्ठत व्ापार धनका्यों के सिदस्य हैं, जसेैि वक लंदन में एलबीएमए ्या ससिथिगापयुर में एसिबीएमए। व ेएक प्कार के संिरक्क भी हो सिकत ेहैं जो एकसिचेंजों और अ््य 
ववधन्यधमत बयुधन्यादी ढांचा प्दाताओं के ललए ऐसिी क्मता में का्य्ड करत ेहैं|

16 एलबीएमए के सिदस्यों को ्यहां पा्या जा सिकता ह:ै http://www.lbma.org.uk/current-membership
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10.3 टोकिाइजड िोिे की न्वशेषताएँ

टोकनाइज्ल सिोना एक प्बंधित सिोने के उतपाद का एक रूप ह,ै जहां एक बलॉकचेन 
जसैि ेववतररत लेज़र पर व्ललजटल टोकन द्ारा सवाधमतव का प्धतधनधितव वक्या जाता ह।ै

जैसिा वक ्यह सिेकटर अभी भी शयुरूआती अवस्ा में ह,ै अनयुशंलसित वदशा धनदवेशों 
का अनयुप््योग ववशेष रूप सिे महतवपूर्ड ह।ै सवर्ड टोकन को धनवेशकों को प्या्डपत 
अधिकार देना चावहए, प्दाताओं को उशचत व्वसिा्य सिंचालन सियुधनशचित करना 
चावहए और सिभी वहतिारकों को लागू कानूनों और धन्यमों का पालन करना 
चावहए। इसिसिे उतपाद प्दाताओं को अपने और अपने ग्राहकों की बेहतर सियुरक्ा 
करने में मदद धमलेगी। अनयुशंलसित वदशा धनदवेशों को अपनाने सिे सियुरक्ा और 
व्ावसिाध्यकता के ललए प्धतष्ठा हालसिल करने में भी सिेकटर को मदद करनी चावहए।

10. प्रबांधित िोिे के उत्ादों के सलए न्वसशटि माग्णदश्णि continued

प्रबांसधत स्वर्ण उतपादों के काया्णन्वयि के श्लए हदशा निददेश

• प्बंधित सिोने के उतपादों के ललए पूव्डवतशी वदशा धनदवेश (िारा 10.1) 
सिमान रूप सिे टोकन वाले सिोने पर लागू होते हैं। उदाहरर के ललए, सिोने 
की होनर्ंलगसि को प्या्डपत रूप सिे सिंग्रवहत और बीधमत होना चावहए।

• इसिके अलावा, ववशशटि सियुवविाओं, जोणखमों और शयुरक सिवहत सिभी 
प्ासिंधगक जानकारी का खयुलासिा वक्या जाना चावहए।

टोकि का असधकार

• बलॉकचेन ्या व्ललजटल लेज़र पर सिोने के टोकन पर टोकन सिंपशति में 
कानूनी सवाधमतव का प्धतधनधितव करना चावहए।

• उतपाद प्दाताओं को सपटि रूप सिे टोकन वाले सिोने के उतपादों के बारे में 
वववरर का खयुलासिा करना चावहए जो वे ववशेष रूप सिे पेश कर रह ेहैं, 
चाह ेटोकन धनजी ्या अनयुमधत प्ापत बलॉकचेन पर हों, ्या सिाव्डजधनक  
रूप सिे, ्या पूरी तरह सिे ववकें द्ीकृत बलॉकचैन हो। प्दाताओं को धनवेशकों  
को सिंबंधित प्भाव (प्मयुख जोणखमों और लाभों सिवहत) की भी व्ाख्या 
करनी चावहए।

व्यापार के योगय

• टोकनाइज्ल सवर्ड आसिानी सिे रि्ेेलबल होना चावहए, जो प्दाता के 
पलेटफॉम्ड ्या सिाव्डजधनक एकसिचेंज के माध्यम सिे होना चावहए। प्दाताओं 
को टोकन सिोने में वद्ती्यक बाज़ार की पेशकश के सिंबंि में भी ववचार 
करना चावहए।

17  ्यह और अगला माग्डदश्डन केवल टोकन वाले सिोन ेके उतपादों के ललए लाग ूहोता ह ैऔर प्बधंित सिोने के उतपादों के ललए वदए गए माग्डदश्डन के परूक हैं।
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10.4 पया्णपत टोकिाइजड िोिे का िांिालि

नीच ेवदए गए का्या््ड व्यन वदशा धनदवेशों का पालन करके टोकनाइज्ल सिोन ेके ललए 
उशचत व्वसिा्य सिचंालन सियुधनशचित वक्या जाना चावहए।

प्रबांसधत स्वर्ण उतपादों के व्य्वहारों की अिुशांिा

• पूव्डवतशी प्बंधित सिोने के उतपादों के ललए का्या्ड्व्यन वदशा धनदवेश (िारा 
10.2) सिमान रूप सिे टोकनाइज्ल सिोने पर लागू होते हैं, लजसिमें नकदी 
प्बंिन, भं्लारर, सिेवा प्दाताओं का च्यन, लेखा परीक्ा और ररपोरटथिग 
शाधमल हैं।

अिुभ्वी करमशियों

• मयुख्य कारमथिकों के पासि सिामा््य रूप सिे पररसिंपशति-सिमर्थित टोकन ्या 
कम-सिे-कम बलॉकचेन प्ौद्ोधगकी सिे सिंबंधित प्या्डपत अनयुभव होना 
चावहए, सिा् ही व्ापार और भं्लारर जैसिे सिोने के बाज़ार के प्ासिंधगक 
पहलू भी होने चावहए।

न्वतिीय िे्वा और कर न्वनियमि

• प्दाताओं को उनके सिंबंधित बाजारों में लागू कानून और ववधन्यम, जैसिे 
बैंककथिग / व्ललजटल वहरासित, कर (टकॅसि), और बोकरेज ्या प्धतभूधत 
धन्यमों का पालन करना होता ह।ै

• प्दाताओं को नीधत्यों और प्वरि्याओं को लागू करना चावहए, तावक वे 
टोकनाइज्लसिोने पर लागू वैलविक धन्यमों के बारे में जानें। उ्हें धन्यामक 
पररर्श्य में बदलाव की धनगरानी भी करनी चावहए।

स्वैलचछिक उद्ोग मािक

• प्दाताओं को, जहाँ जैसिा लागू हो, टोकन पर सवैनचछक सिववोतिम व्वहारों 
्या मानकों का पालन करना चावहए।

िाइबर िुरक्षा

• उतपाद प्दाताओं को टोकन/बलॉकचेन सिंचालन और सिहा्यक बयुधन्यादी 
ढांचे के ललए प्या्डपत सिाइबर सियुरक्ा धन्यंत्र लागू करना चावहए।

• धनजी चाधब्यों को सियुरलक्त रखना - चाह ेवो प्दाता के ललए हो ्या 
धनवेशकों की ओर सिे हो - वह एक प्मयुख चचथिता का ववष्य होना चावहए।
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शबदा्वली

आ्वांहटत हकया हुआ िोिा 

एक ‘आववंटत’ खाता एक सिराफा ्लीलर के सिा् वह खाता होता ह ैलजसिमें व्शक्तगत 
रूप सेि पहचाने गए सिोन ेके बार ्या खाता िारकों के सवाधमतव वाले लसिकके जमा वकए 
जात ेहैं। एक आववंटत खात ेमें सिोने की छड़ें ्या लसिकके उसि खात ेके ललए ववशशटि हैं 
और ववशशटि रूप सेि पहचाने जा सिकत ेहैं।

बलॉकिेि

बलॉकचने एक प्कार का ववके्द्ीकृत व्ललजटल लेज़र खाता ह ैलजसिका उप्योग 
कें द्ी्य ररकॉ्ल्ड रखने के ववकरप के रूप में वक्या जाता ह।ै इसि बहीखाता को 
सिाव्डजधनक रूप सेि वकसिी को ववतररत वक्या जा सिकता ह ै्या अधिकृत, ’अनयुमधत 
प्ापत’ प्धतभाधग्यों तक सिीधमत वक्या जा सिकता ह।ै बलॉकचने को वरिपटोग्राधफक 
रूप सेि सियुरलक्त वक्या जाता ह,ै आदश्ड रूप सेि अपररवत्डनी्य लेनदेन ररकॉ्ल्ड में लजसिके 
परररामसवरूप ववलभ्न प्धतभाधग्यों द्ारा सित्याधपत वक्या जा सिकता ह।ै टोकन 
वकए गए सिोने के मामले में, सवाधमतव सिाधबत करने और सवाधमतव के हसतांतरर को 
सियुवविाजनक बनाने के ललए एक व्शक्तगत धनवशेक की आववंटत सिोने की होनर्ंलगसि 
को एक बलॉकचने पर दज्ड वक्या जाता ह।ै

िराफे का िोिा

सिराफे के सिोने का मूर्य उसिके भौधतक सिोने की सिामग्री के मूर्य सेि धनिा्डररत होता 
ह।ै सिराफे के सिोने को अकसिर धनवशे का सिोना भी कहा जाता ह।ै कयु छ देश इसिकी 
शयुदता और रूप के आिार पर ‘धनवशे का सिोना’ को पररभाधषत करत ेहैं। सिराफे का 
सिोनासिराफे का बार ्या सिराफे के लसिकके हो सिकत ेहैं।

्यरूोपी्य सिघं में, धनवशे का सिोना को 99.5% ्या अधिक की शयुदता के सिा् सिोने 
के बार के रूप में पररभाधषत वक्या ग्या ह,ै ्या कयु छ आवश्यकताओं को परूा करने 
वाले सिोन ेके लसिकके के रूप में। लसिककों में कम-सेि-कम 90% की शयुदता होनी 
चावहए; व ेकानूनी रूप सेि विै हों ्या उनका कानूनी धनववदा होना चावहए, और जो 
आमतौर पर वकसिी ऐसिी कीमत पर बचेी जाती हैं जो लसिककों में धनवहत सिोने के मूर्य 
के 80% सि ेअधिक नहीं हो। ्यरूोपी्य सिघं धन्यधमत रूप सेि उन लसिककों की एक 
सिचूी को अप्ेलट करता ह ैलज्हें धनवशे का सिोना माना जाता ह।ै18

अमेररका में, ‘सिराफा’ शबद का इसतमेाल एक ववशशटि कीमती िातयु, जसेैि वक सिोना 
इत्यावद के ललए वक्या जाता ह,ै लजनको बार ्या लसिककों के रूप में ढाला जाता ह ै
और लजसिका मूर्य उनमें मौजदू सिोने की सिामग्री पर आिाररत होता ह।ै दुल्डभ और 
सिगं्रहरी्य लसिकके, लजनके सिोन ेकी सिामग्री का मूर्य लसिकके के सिमग्र मूर्य का 
केवल एक सिीधमत वहससिा हो उसेि सिराफा नहीं माना जाता ह।ै

ईएििी

सिंलक्पत नाम ईएसिजी (ESG) प्या्डवरर, सिामालजक और धन्यंत्र के ललए ह।ै

प्या्डवरर, सिामालजक और शासिन के मापदं्ल कई उपभोक्ताओं के ललए महतवपूर्ड 
हैं। इन मानदं्लों का उदे्श्य प्या्डवरर की सियुरक्ा, कम्डचारर्यों और अ््य वहतिारकों 
के उशचत उपचार और अचछे कॉपवोरेट प्शासिन के मानकों का अनयुपालन करना ह।ै

खरापि

एक सिोने के बार, लसिकके ्या अ््य वसतयुओं की शयुद सिोन ेकी - ्या बारीक सिोन ेकी 
सिामग्री को खरापन कहा जाता ह।ै सिोने की वसतयुओं में अकसिर कयु छ धमशर ्या 
अशयुशद्याँ होती हैं। सिोन ेके खरेपन को मापने का मापदं्ल कैरेट होता ह।ै कैरेट प्धत 
24 सवर्ड भागों को इंधगत करता ह;ै 24 कैरेट सिोना लगभग शयुद सिोना (99.5-
99.9%) माना जाता ह।ै

िोिा-िमरथशित एकििेंि-टे्डेड फां ड (ETF)

सिोना-सिमर थ्ित ईटीएफ और इसिी तरह के उतपाद सिोने द्ारा सिमर थ्ित होत ेहैं और 
उनकी कीमतें सिोन ेकी कीमत को रिकै करती हैं। एकसिचेंज-रि्ेेल्ल फंरसि का कारोबार 
सटॉक एकसिचेंजों पर  होता ह;ै व ेधनवशेकों को सिोन ेकी बकैकथिग देत ेहुए सिोने की 
कीमत के ललए बाज़ार देत ेहैं।

स्वर्ण हॉलमाक्ण

सवर्ड हॉलमाक्ड  की उतपशति सवर्ड आभषूर के एक टयुकड़े में सिोन ेकी शयुदता वदखाने 
के ललए हुई ्ी और इसिमें उसि परख का्या्डल्य का शच्ह शाधमल ्ा लजसिन ेशयुदता 
के सिा्-सिा् सिोने का खरापन ्या कैरेटजे को प्माणरत वक्या ्ा। बाद में, उन 
रि्ेलमाक्ड सि को जोड़ा ग्या लजसिमें वदखा्या ग्या ्ा वक वकसि सियुनार ने उतपाद का 
धनमा्डर वक्या ्ा।

स्वर्ण आभूषर में नि्वेश (िोिे के नि्वेश के आभूषर)

सिोन ेके धनवशे के आभषूर के रूप में जो मा्यन ेरखता ह ैवह स्ानी्य बाज़ार 
प्नैकटसिजे पर धनभ्डर करता ह।ै सिामा््य तौर पर, सिोन ेके धनवशे के गहने उचच सिोने 
की सिामग्री के सिा् आभषूर के टयुकड़े होन ेचावहए, ्यानी उचच शयुदता वाले। ्यह 
बाज़ार पर धनभ्डर करता ह ैलजसिका मतलब ्यह 21 कैरेट सेि ऊपर ्या 999.9 तक 
हो सिकता ह।ै आभषूर लजसिमें केवल सिोन ेका छोटा प्धतशत होता ह,ै जसेैि वक सिोना 
चढा्या हुआ आभषूर, उ्हें सिोन ेके धनवशे के आभषूर नहीं माना जाता ह।ै

सिोन ेके धनवशे के आभषूर को अकसिर ग्राम के वजन सेि बचेा जाता ह ैक्योंवक इसि 
तथ्य को ध्यान में रखा जाता ह ैवक आभषूर के एक टयुकड़े का असिली मूर्य मयुख्य 
रूप सेि इसिके अंदर मौजदू सिोन ेकी सिामग्री सेि संिचाललत होता ह।ै

प्रबांसधत स्वर्ण के उतपाद

इसि माग्डदश्डन के संिदभ्ड में, ‘प्बधंित सवर्ड’ शबद का अ््ड ह ैधतजोरी के सिोन ेपर 
आिाररत उतपाद। वॉरट वकए गए सिोने का आवटंन ्या पलू वह आववंटत सिोना ह ैजो 
एक खयुदरा ग्राहक की ओर सेि पशेवेर वारटों में संिग्रहीत वक्या जाता ह।ै सवर्ड सेिकवथिग 
पलान ्या टोकन गोर्ल उतपाद, प्बधंित सवर्ड के उतपाद के सिैंपल वरेरएंट हैं। ्लीलरों 
्या सिराफा बैंकों द्ारा आववंटत सवर्ड खात ेजो वक लंदन सिराफा बाज़ार संिगठन के 
सिदस्य हैं, ्या एकसिचेंज रि्ेेल्ल फं्ल जसेैि सिोना-सिमर थ्ित ववतिी्य प्धतभधूत्यों को, उ्हें  
प्बधंित सवर्ड के उतपाद की पररभाषा के अंतग्डत नहीं माना जाता ह।ै

18 ्यरूोपी्य संिघ द्ारा धनवशे सिोन ेके रूप में माने जान ेवाले सिोन ेके लसिककों की सूिची eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEXC2017XC1111(01) पर धमल सिकती ह।ै
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मेलट ्वैलयू

मेरट वरै्य ूवकसिी वसतयु के सिोने ्या अ््य िातयुओं के मूर्य को दशा्डता ह ैजसेैि वक 
सिराफे का बार, एक लसिकका ्या आभषूर का एक टयुकड़ा।

मुद्ा िांग्हर हतेु सिकके/कलेकटर सिकके

कलेकटर लसिककों ्या मयुद्ा संिग्रहर हतेयु लसिककों को सिराफे के लसिककों के ्योग्य 
नहीं माना जाता ह।ै उनसेि अकसिर उममीद की जाती ह ैवक उनके कीमती िातयुओं 
की सिामग्री सेि परे अधतररक्त मूर्य, कमी ्या व्लजाइन के आिार पर होगी। ववशशटि 
लसिककों के आिार पर, सिराफे के लसिककों की तयुलना में तरलता  आमतौर पर कम 
होती ह ैऔर प्ीधम्यम अधिक होता ह ै(नीच ेदेखें ‘सपॉट प्ाइसि/प्ीधम्यम’)। कलेकटर 
लसिकके कला में धनवशे के सिमान होत ेहैं लजनमें धनवशेकों की अधतररक्त ववशषेज्ञता की 
आवश्यकता होती ह।ै कलेकटर लसिककों के धनवशेक सिराफे के सिोने में धनवशेकों की 
तयुलना में अलग/अधतररक्त जोणखम उठात ेहैं।

पूल आ्वांहटत हकया गया िोिा 

पलू आबवंटत सवर्ड खात ेधनवशेकों को एक आबंवटत सवर्ड बार ्या आववंटत सवर्ड 
पवटि्यों के पलू में सिह-सवाधमतव प्दान करत ेहैं। बार आमतौर पर ‘बड़े बार’ होत ेहैं, 
जसैि ेलंदन गयु्ल व्लललवरी 400-औंसि बार (लगभग 12.4 वकलोग्राम), लजसेि कम 
प्ीधम्यम पर खरीदा जा सिकता ह।ै पलू आववंटत सवर्ड परूी तरह सेि भौधतक सिोन ेद्ारा 
सिमर थ्ित होत ेह।ै धनवशेक आववंटत सवर्ड के सिमग्र पलू का एक अंश रखत ेहैं लेवकन 
उ्हें व्शक्तगत बार आववंटत नहीं वक्या जाता ह।ै

शुदता

ऊपर ‘खरापन’ देखें

खुदरा नि्वेशक

कोई खयुदरा धनवशेक एक गरै-पशेवेर ्या व्शक्तगत धनवशेक होता ह।ै

निपटारा

धनपटान धतश् वह धतश् ह ैजब ववरेिता सि ेखरीदार तक सिोने का सवाधमतव बदल जाता 
ह।ै इसि धतश् पर, खरीदार को अपनी खरीद के ललए भयुगतान करना पड़ता ह ैऔर 
ववरेिता को खरीदार तक सिोना पहुचंाना होता ह।ै धनपटान की अवधि आम तौर पर 
एक ्या दो वदन होती ह।ै ‘सेिटलमेंट ररसक’ शबद उसि जोणखम को संिदरभथित करता ह ैजो 
प्धतपक् सिोन ेको देने में ववफल रहता ह ैजब धनवशेक न ेपहले ही इसिके ललए भयुगतान 
कर वद्या हो (्या जो धनवशेक एक बार ववतररत होने के बाद अपन ेसिोने के ललए 
भयुगतान करन ेमें ववफल रहता ह)ै।

सपॉट प्राइि/प्रीनमयम

सिोन ेका ‘सपॉट प्ाइसि’ आमतौर पर वलैविक सिोन ेके बाजारों में सिोने के एक रिॉ्य 
औंसि की कीमत को दशा्डता ह।ै धनवशेकों द्ारा खरीदे जान ेवाले सिोन ेके सिराफे के 
रूप ्या प्कार के आिार पर, अधतररक्त ‘प्ीधम्यम’ ्या ‘माक्ड -अप’ का भयुगतान करना 
पड़ता ह।ै सिामा््य तौर पर, एक छोट ेबार ्या लसिकके पर भयुगतान वक्या ग्या प्ीधम्यम 
एक बड़े बार की तयुलना में अपके्ाकृत अधिक होगा।

िोिे का टोकि

वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल ने भौधतक सिोन ेके सवाधमतव के रूप में टोकन गोर्ल को 
पररभाधषत वक्या, जो वकसिी बलॉकचने पर व्ललजटल टोकन द्ारा प्धतधनधितव वक्या 
जाता ह।ै

िो िोिा आ्वांहटत िहीं हकया गया 

एक ऐसिा खाता, जो आबंवटत नहीं हो, उसिमें वकसिी ग्राहक के पासि ववशशटि बार ्या 
लसिकके नहीं होत ेहैं, लेवकन सिोन ेकी एक धनिा्डररत राशश के ललए सिामा््य हकदार 
होत ेहैं। धनवशेक वकसिी भी भौधतक सिोने का कानूनी माललक नहीं ह;ै इसिके बजा्य, वे 
प्दाता के एक लेनदार हैं।
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एफएििी प्रमाश्रत कागि पर मुहद्त िो पूरी तरह िे प्वि ऊिा्ण िे निरमशित ह ैऔर 100% पोसट-
उपभोक्ा पुिि्ण्वीिीकरर फाइबर शानमल हैं।

यह पेपर एफएििी मािकों के श्लए ग्ीि िील द्ारा प्रमाश्रत ह ैिो दुनिया के िांगलों के पया्ण्वररीय 
रूप िे उपयुक्, िामासिक रूप िे लाभप्रद और आरथशिक रूप िे व्य्वहाय्ण प्रबांधि को बढा्वा देता ह।ै

कॉपीराइट और अनय मत््वपरू्ण ििूिा
© 2020 वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल। सिभी अधिकार सियुरलक्त। वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल और सिरकथिल व्लवाइसि, वर्ल्ड 
गोर्ल कॉउन्सिल ्या इसिके सिह्योधग्यों के रि्ेलमाक्ड  हैं।

सिभी ततृी्य-पक् सिामग्री संिबधंित ततृी्य पक् की बौशदक संिपदा ह ैऔर ऐसेि प्त्यके पाटशी के ललए सिभी अधिकार 
सियुरलक्त हैं।

इसि दसतावज़े में वकसिी भी जानकारी को धफर सेि ललखकर कहीं बांटना ्या पयुनरवथितरर करना सपटि रूप सेि वर्ल्ड गोर्ल 
कॉउन्सिल ्या उप्ययुक्त कॉपीराइट माललकों की पवू्ड ललणखत सिहमधत के धबना धनधषद ह।ै

वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल इसि दसतावज़े में वकसिी भी जानकारी की सिटीकता ्या परू्डता की गारंटी नहीं देता ह,ै और 
जानकारी पररवत्डन के अिीन ह।ै वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल ऐसिी वकसिी भी जानकारी के उप्योग सेि प्त्यक् ्या अप्त्यक् 
रूप सेि उतप्न होन ेवाले वकसिी भी नयुकसिान ्या क्धत के ललए लजममेदारी सवीकार नहीं करता ह।ै

्यह दसतावज़े केवल शैलक्क उदे्श्यों के ललए प्दान वक्या ग्या ह ैऔर इसिमें धनवशे, कानूनी ्या कर सिलाह ्या 
लसिफाररश ्या सिोने की खरीद ्या धबरिी, वकसिी भी सिोने सेि संिबधंित उतपादों ्या सेिवाओं ्या वकसिी अ््य उतपाद, 
सिवेाओं, प्धतभधूत्यों ्या ववतिी्य उपकररों (सिामूवहक रूप सि,े “सिवेाएं”) का प्सताव नहीं ह।ै ्यह दसतावज़े भववष्य 
के ्या सिोने के अपलेक्त मूर्य, वकसिी भी सिोन ेसेि संिबधंित उतपादों ्या सेिवाओं का सियुझाव नहीं देता ह,ै ्या वकसिी भी 

तरह की धनवशेकी ररनीधत का सियुझाव नहीं देता ह।ै वर्ल्ड गोर्ल कॉउन्सिल वकसिी प्कार के इंटरनेट धनवशे उतपाद के 
प्दाताओं पर कोई मेहनत नहीं करता ह।ै इसि दसतावज़े में उपलबि जानकारी को धनवशे के फैसिले को आिार बनाने 
के ललए प्या्डपत जानकारी नहीं माना जाना चावहए। वकसिी भी सेिवा ्या वकसिी भी सेिवा में धनवशे के संिबिं में कोई भी 
धनर्ड्य लेन ेसेि पहले धनवशेकों को अपन ेउप्ययुक्त धनवशे पशेवेरों के सिा् व्शक्तगत पररनस्धत्यों पर चचा्ड करनी और 
उनकी सिलाह लेनी चावहए।

इसि जानकारी में दूरंदेशी ब्यान हो सिकत ेहैं, कयु छ शबद ्या क्न जसेैि वक “ववविासि”, “अपके्ा”, “हो सिकता ह”ै, ्या 
“सियुझाव”, ्या सिमान शबदावली का उप्योग हुआ होगा, जो वत्डमान उममीदों पर आिाररत ह ैऔर पररवत्डन के अिीन 
हैं। दूरंदेशी ब्यान में कई जोणखम और अधनशचितताएं होती हैं। इसि बात का कोई आविासिन नहीं वद्या जा सिकता ह ै
वक वकसिी भी दूरंदेशी ब्यान को हालसिल वक्या जाएगा। ्लबर्यजूीसिी वकसिी भी अग्रगामी ब्यान को अप्ेलट करन ेके 
ललए कोई लजममेदारी नहीं लेता ह।ै
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